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La ehfennedad

de la independencia

eer
su-
La mayoria de las compa-
mi- fifas disefian su modelo de or-
Ac- ganizacién pensando en la for-
Ay ma mas eficaz para ganar el
una mercado y servir a sus clientes.
eve Crean departamentos, divisio-
sta- nes, estructuras de soportes ¥,
en un esfuerzo por conseguir
fes- una mejora de resultados, con-
forman unidades de negocios
sara que, con cierta autonomia,
pueden incluso llegar a com-
1ién petir entre ellas.

Hasta aqui todo es sano,
acertado y bueno. Sin embar-
go, la patologia comienza
cuando estas unidades, en su
afan por parecer mejores que
sus homoénimas, comienzan a
mostrar comportamientos ne-
gativos y disfuncionales que
van en contra de las otras uni-
dades de negocio que son par-
te del mismo todo empresarial.

Se forman tribus o reinos de
taifas, silos o feudos que, lejos
de colaborar y ganar sinergias
en pro de los resultados globa-
les de toda la corporacion, in-
tentan encontrar sélo solucio-
nes a sus propios problemas y
destacar por encima de las de-
més unidades. Puede que no

itido obtengan buenos resultados,
pero que los del resto de las
idos, unidades sean peores que los
: de la suya, parece convertirse

e en en el principal objetivo.

Vaya con cuidado con los
ilter- mis poderosos porque este ti-
5 po de comportamientos des-
ento tructivos son incluso mas fre-

cuentes y radicales en las areas
weay o unidades mas grandes y/o
que mas facturan; aquellos que
as de en nombre del poder —que cre-
en les otorga una mayor pro-
pero minencia o penetracion en el
‘omi- mercado- actian engreida-
fe to- mente pisoteando incluso las
rma- iniciativas de cambio o innova-

cién que no sean promovidas
por ellos mismos. Tenga en
cuenta que a estas unidades
més poderosas lo que les inte-

resa es continuar siendo los
primeros y mis influyentes y
que la situacién no cambie.

Este tipo de actuaciones es
lo que explica que las grandes
corporaciones, a pesar de to-
dos sus esfuerzos de globaliza-
ci6n y generacién de econo-
mias de escala, no consigan
trabajar bajo una filosofia de
interdependencia y no alcan-
cen lo que pretenden.

Propongo, como hiciera
Stephen Covey, trabajar mis
en cooperacion y colaboracion
que en confrontacién. Ocurre
que la vida, la naturaleza y el
orden social son interdepen-
dientes. Tratar de conseguir lo
maximo en las empresas por la
via de la independencia se nos
antoja que es Como cazar mos-
cas a cafionazos: los medios no
se adectian al fin.

Pero, épor qué ocurre esto?,
icudl es el tratamiento mas
eficaz para combatir esta inva-
siva dolencia? Suele ocurrir
porque los sistemas de reco-
nocimiento y sancién o de
premio y castigo que se utili-
zan en muchas de las compa-
fifas en las que sucede, lejos de
disuadir estos comportamien-
tos, los fomentan. Se suele
compensar en mayor medida
por lo que consigue cada uni-
dad de negocio, por cada una
de las partes aisladamente;
que por lo que se logra por to-
da la empresa, por el todo or-
ganizativo.

Respecto a su tratamiento
hay dos: uno médico o blando,
“no haga eso, va en contra del
resultado global de la empre-
sa, aunque a usted y a su uni-
dad le beneficie”, y otro qui-
rtirgico o duro, sustituyendo al
responsable de la unidad que
fomenta la independencia e
impide las sinergias, mata las
ideas, aborta la innovacién y
aniquila la interdependencia
en su empresa.’
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