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DESARROLLO

LOS ‘COACHES’ SE ASIENTAN EN EL MERCADO ESPANOL

Entrenadores de cuerpo y mente

LLEGARON HACE UNOS ANOS Y ESTAN AQUI PARA QUEDARSE. SU MISION: ACOMPANAR AL

DIRECTIVO PARA ASESORARLE EN TODA CLASE DE DECISIONES PROFESIONALES O PERSONALES

LAURA DE CUBAS

Han salvado multiples empresas
en todo el mundo, sin embargo
su labor no ha sido reconocida
en Espana hasta hace poco. Son
los coaches o entrenadores de di-
rectivos —«acompanantes», co-
mo prefieren hacerse llamar—,
cuya mision es la de asesorar a
Ios mas altos directivos en cual-
quier decision o cambio que se
produzca en su vida. Conciliar,
superar el miedo al fracaso, asu-
mir nuevos retos o encontrar so-
luciones a los problemas es-
tratégicos mas complicados pue-
de ser facil si se tiene a un coach
cerca.

Viviane Launer, presidenta
de la delegacion espafiola de In-
ternational Coach Federation
(ICF), insiste en que este profe-
sional puede ayudar en cualquier
situacion: «El coach actiia como
un espejo y, por tanto, el cliente
puede reflexionar sobre toda cir-
cunstancia que le preocupe».

El mejor confidente
El coach pregunta, escucha y,
mas que dirigir, asesora utili-
zando su propia figura como mo-
delo de conducta. Nunca da con-
sejos porque su objetivo es que
su coachee —cliente— razone y
sea é] el que tome cualguier de-
cision. Tareas todas ellas nada
faciles para las que se han de te-
ner unas cualidades especificas.
«Un buen coach debe saber es-
cuchar —comenta Launer—. La
empatia y el sentido del com-
promiso son también funda-
mentales al igual que la pasion
por los retos y la capacidad de
tomar distancia con el clienten.
Pero no todo es valer, un buen
coach debe tener multitud de co-
nocimientos en las disciplinas
mas variadas, incluidas las Hu-
manidades vy, sobre todo, haber-
se formado en técnicas especifi-
cas de asesoramiento. La presi-
denta de ICF Espafia recanoce
gue hay muchos profesionales
que ejercen sin este tipo de pre-

o el
Los coaches preparan a sus clientes a enfrentarse a cualquier tipo de si

Coach Aunque literalmente sig-
nifique entrenador, se diferencia
de él en gue no es un experto en

sejos ni orlenta a la accidn. Acom-
pania, escucha y sirve de ejem-
plo.

Life ceaching Se centraen el
apartado personal vy, por regla
general, busca mejorar |a calidad
de vida y las relaciones sociales.
Executive coaching Su princi-
pal tarea es ayudar y potenciar
a los directivos en sus maltiples
facetas profesionales y perso-

paracién reglada y que «de-
berian certificarse aportando su
experiencian.

En cuanto a las herramientas
y técnicas utilizadas, son mu-
chas, y la mayoria beben de la
psicologia, 1a consultoria y las
politicas de recursos humanos.
Sin embargo, el coach debe ale-
jarse convenientemente de ejer-
cer como un profesional de es-
tos dos campos y buscar su pro-

Maestros en antropologia,
filosofia y literatura

CARLO MOISO, EXPERTO
EN ANALISIS TRANSACCIONAL
E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Desde |a aparicion de la figura del
coachien Espafa han sido muchas
las vaces que han confundido su
labor con la de un asesor estraté-
gico. Por eso, Carlo Maoiso insiste
en que las cualidades de un buen

profesional en este campo deben
ser, antes que I3 experiencia y for-
macién politica y econdmica, «la
empatla, la proteccion, el lideraz-
go y la competencia». «Las dos
primeras son innatas —~comenta—
v el resto se debe adquirir, no tan-
to en la empresa, como a través
de una profunda formacién en an-
tropologia, filosofia y literaturan.

Vocabulario imprescindible

el drea de su cliente, no da con- |

nales. i
Corporate coaching Incide di-
rectamente en las politicas de
RR.HH. en las que interviene el
factor personal del capital hu-
mane que organiza para un me-
jor rendimiento.

PNL Técnica que proporciona he-
rramientas y habilidades para
mejorar lo procesos de comuni-
cacidn, aprendizaje y cambio.
Focusing Proceso mediante el
cual el cliente toma conciencia
de su cuerpo y emociones a
través de la observacién.

' pia formula de asesoramiento.

Viviane Launer es clara cuando
se le pregunta sobre los mejores
métodos de diagnastico y técni-
cas: «Algunos los emplean, pero
la principal herramienta del
coach es 1a relacién. No se pue-
de encajonar a alguien diciendo
gue una persona es tal cosa...n.
«El coaching es un arte, no una
cienciar, aclara.

Los pasados 14 y 15 de no-

La labor de un ceach debe ser,
seguin Moiso, la de un terapeuta.
Es decir, abservar, escuchar, ela-
baorar un diagndstico del proble-
ma y preparar la estrategia ade-
cuada para resolverlo. Pautas que
este profesional debe sequir co-
mo un «acompanantey y no como
un consultor o un psicélogo.
«Imaginate que te das cuenta de
que tus valores no son los mismos
que los de tu empresa. £l primero
informar{a a la compaiiia y, el se-
gundo, harfa que la abandonaras...
El coach buscaria la mejor solu-
cidny, sentencia Moiso.

tuaciones dentro y fuera de la empresa.

viembre tuvieron lugar las I1I
Jornadas Profesionales de Coa-
ching en el Instituto de Empre-
sa. Un encuentro que conto con
la colaboracion de ICF y en el
que ademas se hizo pablica la
primera Encitesta de Mercado de
Coaching Ejecutivo en Espana
que revela la progresiva im-
plantacién de esta figura en
nuestro pais.

Para Viviane Launer la fe-
cha clave es 2004, aiio de crea-
cion del capitulo espafiol de ICF
v, aunque muchos paises nos
llevan ventaja en este sector —
en los paises nordicos y Estados
Unidos lleva mas de veinte
afios—, todavia hay otros que
estdn mas atrasados, como Por-
tugal o Grecia. «<En Espaiia se
ha desarrollado mucho en mul-
tinacionales pero atin hay cier-
tas empresas que muesiran re-
sistencia, sobre todo aquellas
que no han variado de estilo de
liderazgo. Algo que va a cam-
biar muy pronto porque el ni-
vel de los coaches espanioles es
muy alto, y ya se esta empe-
zando a dar a conocer», conclu-
ye Launer.

Pero el coach se enfrenta a otros
muchos problemas para los que
necesita preparacién especifica
donde entran ya las cuestiones
economicas y politicas, y diferen-
tes técnicas. «Su entrenamiento
especifico les prepara para el qué
y, U supervision; para el camox,
aclara, aunque hay ciertas situa-
ciones para las que el coachi no
puede estar nuca preparado, co-
mo por ejemplo, «la antipat{a ha-
cia su clienten. «No es un drama,
ni un pecado, ni mucho menos fal-
ta de competencia profesional -
sefiala Carlo Moiso-. Al revés. se

'Radiografia
del «coach»
espanol

La International Coach Fede-
ration de Espafia acaba de ha-
cer publica su primera Ericuesta
de Mercada de Coaching Eje-
cutivo en Espafa (ENCE 2006).
con la que pretende reflejar la
realidad de un sector, que
seqiin su director Jaime Bards,
se encuentra «al comienzo de
la curva de gran crecimiento».

= Perfil bdsico El coach espaiiol
es varon, tiene entre 31y 49
afos, y reside en Madrid. Su ta-
rifa media asciende a 241 eu-
ros por cada sesion de 90 mi-
nutos y su facturacion es in-
ferior a 34.000 euros anuales.

>~ Carrera profesional La ma-
yor parte de los coachies son
esparioles. La mayoria son di-
rectivos y cuadros medios
(47%) o altos directivos
(23%). Sus estudios son va-
riados, un 37% ha cursado
Psicologfa, Sociologia o Pe-
dagogia y un 23%, Ciencia,
Ingenieria o Medicina.

- Las herramientas de apoyo
que mas utilizan son el feed-
back 360°(69%) y el test psi-
coldgico Myers-Briggs (26%).
Otros examenes de personali-
dad como el Firo-B o el Tho-
mas apenas son empleados por
el 9%y el 6%.

- Servicios que ofrecen El 66%
de los consultados para esta
encuesta ofrece formacion, se-
quida de desarrollo profesio-
nal (57%), liderazgo (51%) y
consultoria de recursos hu-
manos (44%).

» Perfeccionamiento Para re-
ciclarse prefieren los semina-
rios. No tanto las lecturas re-
comendadas, las conferencias
o el e-fearning. En este senti-
do, siete de cada diez consul-
tados reconoce que su rea de
desarrollo profesional prefe-
rida es la supervision por par-
te de otro colega coach.
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debe pensar que esta circunstan-
cia puede ayudarnos a aprender».
Otro problema al que se enfrenta
ahora mismo el coach en Espafia
es la poca profesionalizacion. Car-
lo Moiso lo explica; «Hay dos tipos
de coachers, el que se ha prepa-
rado en centros y escuelas, don-
de hay mucha atencion al progra-
ma de formacion y aquél profe-
sional que cree que tiene suficiente
experiencia empresarial como pa-
ra ejercer de ello. Una circuns-
tancia que lieva a una descualifi-
cacion general de toda |a profe-
siony.



