LA ViGiLanciA TECNOLOGICA CoMO AYUDA A LA INNOVACION

INTRODUCCION

Las empresas espanolas han dado grandes pasos hacia la internacionalizacion, la
globalizacion de su economia y la modernizacion de sus estructuras. El siguiente
paso clave y fundamental no podra ser otro que la apuesta clara y decidida por la
Innovacién.

Innovar no es una tarea facil, ya que requiere hacer cosas diferentes, y eso
siempre comporta un riesgo. Sin embargo, es fundamental para el futuro de
nuestras empresas. La Innovacion se basa en la creatividad de las personas. En
aprovechar lo que denominamos “Capital Intelectual’, que es uno de los activos
mas importantes en nuestras empresas, Y esa creatividad emerge si somos
capaces de crear las condiciones y el entorno adecuados, lo cual requiere
importantes esfuerzos para cambiar nuestros modelos basicos de gestion, mas
orientados hacia la eficiencia operativa y poco facilitadores del espiritu Innovador.
Hay que crear el entomo, en el que el error no esté castigado y potenciar habitos
de desaprendizaje.

Es cierto que una Innovacién le puede dar a una empresa una ventaja
competitiva por un tiempo, pero con la creciente competitividad esla brecha es
rapidamente anulada por los competidores, en general a traves de copiar la
Innovacion, e incluso mejorandola. Entonces la Unica forma de mantener esla
ventaja, a menos de que se pueda patentar es a través de una constante
Innovacién. Esto, sin embargo, es dificil y riesgoso: dificil porque se requiere
creatitividad, conocimiento y disciplina para hacerlo bien, y riesgoso, porgue las
probabilidades de fracasar son allas.

El desarrollo de nuevos productos o de Innovaciones no se limita tan sdlo a un
bien fisico, sino a la integracion de bienes y servicios que la empresa ofrece a sus
clientes. Esto también incluye procesos que le permiten a la compania reducir sus
c0St0S y/o mejorar sus procesos para ofrecerles mejores soluciones a sus clientes,
muchas veces con la participacion de terceros. Por ejemplo, el modelo de
negocios de Dell — de vender sus productos directamente a los clientes y solo
contra pedidos, evitando asi la necesidad de mantener inventarios de productos
terminados — es una Innovacién importante a pesar de que el productc mismo
(ordenador) no sea mas novedoso que el de su competencia. Un ejemplo distinto
es el de Apple, que ha sido muy exitosa con el iPod. Si bien este producto destaca
por su diseno, tal vez lo que mejor explica su gran éxito es su buena integracion
con el ordenador a través del software iTunes, gue permite administrar con
facilidad la gran cantidad de misica en formato digital que estos aparatos pueden
contener.




Ademas, Apple le ha agregado en algunos paises la integracion con su tienda de
musica digital, que permite a los usuarios adquirir y bajar, legalmente, una cancion
en formato digital a un costo mucho menor que si comprasen el CD completo.

Otro ejemplo de errores estratégicos en esta area, es cuando IEM y Kodak
desecharon la idea de la fotocopiadora pensando que no iba a tener exito en &l
mercado. Xerox penso lo contrario.

Kodak volvio a equivocarse con las camaras digitales, lo que la ha colocado en
una situacion muy dificil en el mercado.

La Innovacién genera unos esplendidos resultados para el 80% de las empresas
de rapido crecimiento, que lo han convertido en una prioridad y que experimentan
un ritmo de crecimiento en los beneficios cuatro veces superior al de las
organizaciones no innovadoras. Pero es mas, la Innovacion sera imprescindible
para la supervivencia de las empresas, en una economia cada vez mas
globalizada, en la que es imposible competir en costos.

La Innovacion es una competencia esencial emergente. Las empresas
destacadas tendran un doble enfoque: adecuarse a las Innovaciones de los
demas e Impulsar el mercado con sus propias Innovaciones. La gestion activa de
la Innovacién se convertira en una competencia necesaria para todas las
empresas durante el horizonte de planificaciéon entre 2006 y 2010, Las empresas
que creen una Gestion del conocimiento de Procesos para la Innovacion,
experimentaran un crecimiento superior y sostenido de los ingresos.




La Innovacién es una cuestion esencial para los altos directivos. Un estudio
realizado entre 500 empresas revelo que los enunciados.de mision y principales
objetivos del 76% de las empresas mencionaban la Innovacion, sin embarge, son
pocas las empresas que cuentan con los proceses y la infraestructura necesarios
para gestionarla. Ese mismo estudio reveld que menos del 15% de las empresas
tienen en marcha sistemas de T| para gestionar la Innovacién y que solo el 40%
cuenta con algun procedimiento formal.

El 86% de los lideres empresariales coloca la Innovacién entre los diez epigrafes
mas importantes de su agenda empresarial. Los encuestados indicaron gque les
resulta dificil impulsarla debido a la falta de tiempo (53%), al miedo a la asuncion
de riesgos (38%) y a la escasez de fondos (33%).

Uno de los retos mas dificles que se plantean en la practica en las
organizaciones, es la creacion de una cultura de la Innovacion en la cual el
conocimiento se valore y se comparta eficazmente.

En definitiva, los principales retos, entre otros, son los siguientes:

* Nunca ha sido tan grande la incertidumbre sobre el futurp, y esta solo hara que
aumentar.

e El nuevo entorno globalizado ha aumentado la complejidad y las exigencias

competitivas.

Debe gestionarse y aprovecharse la multiculturalidad.

Hay que superar la falta de confianza en la propia capacidad de Innovacion.

No se pueden aplicar modelos estandares y universales.

Deber ser un modelo participativo. Deben comunicarse y socializarse los

contenidos.

« Debe primar la anticipacion de los problemas, la rapidez, la flexibilidad y el
enfoque al cliente.

« La direccién de la empresa debe implicarse decididamente en el proceso de
gestién del cambio.

s Debe potenciarse la cooperacion interempresarial o internacional.

« Se deben utilizar las ventajas del uso extendido de las Nuevas Tecnologias y
de la Sociedad del Conocimiento.




VIGILANCIA TECNOLOGICA

En estas condiciones ;qué empresas seran capaces de sobrevivir y prosperar? La
respuesta es muy clara: aquellas gue sean capaces de fabricar productos con una
calidad y unas caracteristicas tales que los competidores no sean capaces lodavia
de alcanzar. Conozco empresas iberoamericanas que exportan con exito a China
y Hong Kong. Para conseguirlo se requiere un enorme esfuerzo: Innovar en
productos y procesos, y dominar las tecnologias mas eficaces. La Innovacion y la
tecnologia se han convertido en ingredientes claves para el éxito.

Pero la Innovacién no es posible si no se cuenta con la informacion pertinente.
Hay que conocerlo todo sobre los nueves productos y las nuevas tecnologias, los
mercados potenciales o las estrategias de los competidores. E| éxito de una
empresa depende, cada vez mas, de su capacidad para obtener y utilizar la
informacion relevante. Se requiere, por tanto que la empresa realice un esfuerzo
creciente para estar bien informada. No sdlo es preciso asistir a Ferias, Jornadas,
y Congresos, analizar los productos de los competidores o utilizar asesores
externos sino que se debe conocer y utilizar los conocimientos disponibles en las
bases de datos de articulos tecnicos y de patentes, cada vez mas accesibles,
sobre todo desde la irmupcion de Internet. El examen sistematico de |las patentes,
reservado tradicionalmente a los sectores quimico y farmacéutico, se esta
convirtiendo en una practica cotidiana en empresa de ofros sectores, que
constatan que las patentes y los articulos son fuentes inestimables de ideas
interesantes. No es posible continuar alardeando de que "en mi sector las patentes
no sirven de nada”.

Buena parte de lo anterior puede aplicarse al mundo de la investigacion gue se
lleva a cabo en el sector publico. La Vigilancia ofrece informaciones que pueden
ser de gran utilidad para los responsables de la investigacion publica en el
establecimiento de prioridades y en la eleccion de ambitos especificos. Por ofra
parte, el investigador necesita también conocer, de forma cada vez precisa, lo que
esta ocurriendo en su drea: los temas emergentes, las estrategias de los otros
equipos, los centros y las personas lideres.

La deteccién temprana de las tecnologias emergentes en una determinada area
tiene gran importancia estratégica, ya que su incorporacion rapida en la empresa
puede proporcionarle ventajas sobre sus competidores. También puede servir
para guiar la investigacion en universidades y empresas. Es por ello que la
Vigilancia Tecnolégica se convierte en una actividad indispensable.

Mantener una Vigilancia de todo el conocimiento nuevo que se genere en los
diferentes sectores puede ayudar a identificar nuevas lineas de investigacion y
crear ventajas competitivas sostenibles.




Como objetivos especificos se han planteado:

« |dentificar las principales lineas de investigacion y tecnologias emergentes
y presentarlas en forma de mapas tecnolégicos.

« Detectar las principales empresas, equipos de investigacion, redes y polos
tecnolGgicos, y otras informaciones relevantes.

La Vigilancia Tecnologica esta constituida por el conjunto de técnicas gue
permiten organizar de manera sistematica la acumulacion, el analisis, la difusion y
la explotacion de las informaciones técnicas utiles para la supervivencia y
crecimiento de la empresa. Tiene la mision de alertar a los responsables de la
empresa de toda Innovacion cientifica o técnica, susceptible de modificar su
entorno.

Esta ciencia estudia tanto las tecnologias disponibles como las emergentes que
puedan ser utilizadas en nuevos productos o procesos, e identifica ademas,
cambios y tendencias futuras en las tecnologias, asi como la informacion
tecnoldgica sobre los competidores.

CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS BASICOS PARA LA VIGILANCIA
TECNOLOGIA

« Base de datos. Conjunto de textos, cifras e imagenes registrados para ser
leidos y recuperados por ordenador. En las bases de datos, la informacion
se presenta organizada en distintos campos (autores, litulo, resumen,
palabras claves, etc.). Para cada articulo o patente de |a base de datos, se
lienan todos los campos, formando asi el registro de dicho articulo o
patente. En los estudios de Vigilancia se utilizan principalmente bases de
datos de articulos cientificos y de patentes. El acceso a estas bases de
datos puede ser en linea, mediante soporte optico o mediante Internet.




+ Cienciometria. Comprende el conjunto de trabajos dedicados al analisis
cuantitativo de la investigacion cientifica y técnica. Esta ciencia parte de la
premisa de que el progreso técnico se registra en forma de escrilos
(articulos clentificos en revistas, memorias de patentes, actas de
congresos, etc.) Wiliza dos tipos de tecnicas distintas: por un lado el
recuento simple de elementos bibliograficos (autores, organismos,
empresas, patentes...) y, por otro, la coocurrencia de palabras. La
coocurrencia estudia la aparicion conjunta de dos o mas palabras en los
campos de las bases de datos. La repeticion de dos palabras en los
campos de un conjunto de articulos o patentes indica una relacion o
proximidad entre ellas y permite intuir posibles clusters dentro de un area
determinada.

« Mapas tecnologicos. Permiten la representacion grafica (bidimensional o
tridimensional) de la informacion resultante de procesos de Vigilancia.
llustran visualmente la concurrencia de palabras representando las
palabras con coocurrencia elevada en puntos cercanos y aquellos terminos
gque en pocas ocasiones son nombrados conjuntamente en puntos
distanciados.

» Herramientas informaticas. En los ultimos anos, la aparicion de potentes
software, que permiten fratar grandes wvolumenes de informacion y
visualizar sus resultados mediante mapas tecnologicos, ha facilitado la
captacion de senales débiles sobre los productos y tecnologias que estan
apareciendo en un area.

En definitiva, para desarrollar adecuadamente un modelo de Innovacién hay
que hacer, al mismo tiempao, un adecuado uso de la Gestion del Conocimiento.
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