INTRODUCCION

Las empresas espafiolas han dado grandes pascs
facia la internacionalizacion, la globalizacion de su eco-
nomia y la modernizacion de sus estructuras. Ei siguien-
te paso clave y fundamental no podré ser otro que la
apuesta clara y decidida por la Innovacion.

lnnovar no es una tarea facil, ya que requiere hacer
cosas diferentes, y eso siempre comporta un riesgo. Sin
embargo, es fundamental para el futuro de nuestras
empresas. La Innovacion se basa en la creatividad de
las personas. En aprovechar lo que denominamos
“Capital Intelectual”, que suele ser uno de los activos
més importantes en nuestras empresas. Y esa creativi-
dad emerge si somos capaces de crear las condiciones
y el entorno adecuados, lo cual requiere importantes
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La Innovacion es una competencia esencial emergente.
Las empresas destacadas tendran un doble enfoque:
adecuarse a las innovaciones de los demds e impulsar
el mercado con sus propias innovaciones. La gestion
activa de la innovacién se convertird en una competen-
cia necesaria para todas las empresas durante el hari-

zonte de planificacion entre 2005 y 2010, Las empresas

gue creen una Gestidn del Conocimiento de Procesos
para la Innovacion, experimentardn un crecimiento
superior y sostenido de los ingresos.

La Innovacion es una cuestion esencial para los altos
directivos. Un estudio realizade entre 500 empresas
revelt gue los enunciados de misién y principales obje-
tivos del 76% de las empresas mencionaban la

Innovacion, sin embargo, son pocas las emprasas que
cuentan con los procesos vy la infraestructura necesarios
para gestionar la Innovacién. Ese mismo estudio reveld
que menos del 15% de las empresas tienen en marcha
sistemas de T! para gesticnar la Innovacidn y que sélo el
40% cuenta con algtin procedimiento formal.

El 86% de los lideres empresariales coloca la
Innovacion entre los diez epigrafes mas importantes de
su agenda empresarifal. Los encuestados indicaron que
les resulta dificil impulsar la iInnovacién debido a la falta
de tiempo (53%), al miedo a la asuncidn de riesgos
(38%) v a la escasez de fondos (33%).

Uno de los retos mas dificiles que se plantean en la




préctica en las organizaciones, es la creacion de una e Debe ser un modelo participativo. Deben comuni-
cultura de la Innovacién en la cual el conocimiento se carse y socializarse los contenidos.

Debe primar la anticipacidn de los problemas, la
rapidez, la fiexibilidad y el enfoque al cliente.

La direccion de la empresa debe implicarse decidi-

valore y se comparta eficazmentie.

o

En definitiva, los principales retos, entre otros, son los

siguientes: damente en el proceso de gestidon del cambio.
» Debe potenciarse la cooperacion interempresarial o
¢ Nunca ha sido tan grande la incertidumbre sobre el internacional.
futuro, y esta solo hara gue aumentat. » Se deben utilizar las ventajas del uso extendido de
» El nuevo entorno globalizado ha aumentado la com- las Nuevas Tecnologias y de la Sociedad del
plejidad y las exigencias competitivas. Conocimiento.
» Debe gestionarse y aprovecharse la multiculturalidad.
» Hay que superar la falta de confianza en la propia En definitiva, para desarrollar adecuadamente un
capacidad de Innovacién. modelo de Innovacion hay que hacer, al mismo tiempo,
» No se pueden aplicar modelos esténdares y universales. un adecuado uso de la Gestion del Conocimiento.
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