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EL Coaching llega a las
escuelas de negocio

El protagonismo que ha tomado hoy el Coaching en el mundo empresarial es una
realidad. Prueba de ello es el estudio que se presento el 29 de Junio en el Instituto de
Empresa: “La Alta Direccion desvela las claves de su éxito profesional. ;Sabemos ges-
tionar nuestras carreras profesionales?” Realizado por la Consultora de Recursos

Humanos Creade, el Instituto de Empresa y Cinco Dias.

1 objetivo de la investigacién era
Eaverigua: si es posible parametri-

zar un modelo de éxito en la ges-
tién de la carrera profesional, no como
una formula matemdtica garante de éxito,
pero si con la intencién de mostrar una
serie de pautas de comportamiento que,
debidamente aplicadas pudiesen ser de
ayuda a la hora de gestionar nuestras
carreras profesionales.

En el estudio se entrevistd a 100 directi-
vos espafioles (Presidentes, Directores
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Generales, Consejeros Delegados y
Directores Funcionales de compafias
nacionales y multinacionales) que se ajus-
taban a la siguiente radiografia: edad
comprendida entre los 36 y 50 afios, con
carrera universitaria, un programa master
—en la mayoria de los casos MBA-, y con
elevados conocimientos de al menos, una
lengua extranjera.

Cuando se les planted si creian en la efec-
tividad del Coaching, un 76,3% de los
encuestados contesté positivamente,
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considerando que primero, es una herra-
mienta de mejora de sus cualidades perso-
nales y de sus habilidades profesionales, y
en segundo lugar, que les habia servido de
gran utilidad a la hora de gestionar su
carrera profesional,

Partiendo de la premisa de que el Coa-
ching se ha instalado con éxito en las
empresas espafiolas y forma parte de la
vida cotidiana de algunos de los ejecutivos
actuales:

¢Cuil es la percepcion de los futuros
directivos que llenan las aulas de las
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En mi experiencia como Profesora Adjun-
ta del Instituto de Empresa del Area de
Recursos Humanos a alumnos de Progra-
mas MBA y Executive MBA , el interés
por ¢l Coaching aumenta.

La primera observacién que me gustaria

hacer es que los estudiantes de estos pro-
gramas no son directores o técnicos de
Recursos Humanos, que previamente
conocen las herramientas de gestién de
personas, son directores financieros,
jefes de obra, directores comerciales y de
marketing, abogados, etc. Cuando
empieza la primera clase, suelen ser pro-
gramas de 10 6 20 sesiones de hora y
media, el escepticismo sobre la materia
de Recursos Humanos invade el aula.
Poco a poco empiezan a descubrir que lo
que creian “un rollo de psicélogos” que
no les afecta en su vida profesional,
refleja las situaciones, problemas, retos
a los que se enfrentan dia a dia en sus
empresas.



Encuentran sentide a la relacion entre
estrategia de negocio y politicas de Recur-
sos Humanos, comprenden la importan-
cia de la cultura y los valores de las com-
paiiias, se interesan por como hacer una
buena entrevista de seleccién y les fascina
el desarrollo individual de las personas y
como es posible aprender y mejorar las
habilidades hasta el punto de convertirse
en un lider.

En las clases, predomina un ambiente de
debate y un aprendizaje interactivo que
nos enriquece a todos. En este clima, llega
siempre el momento en que un alumno
pregunta. "¢ Qué es eso del Coaching que
estd tan de moda ?", Todo esto con tono
irénico y acompanado por las risas del
resto de la sala.

Ante esta situacion no queda mds que
sonreir y afirmar que efectivamente esa
palabreja americana se ha instalado en
nuestro vocabulario y en nuestras empre-
sas. Explico que el coaching es una profe-
sién, con una técnica en la que a través de
conversaciones en las que el coachee (per-
sona que recibe el coaching), plantea un
reto, objetivo, problema al coach. Este a
través de una serie de preguntas le acom-
pafia en una busqueda de nuevos modelos
mentales que le permitan ver las cosas de
otra manera. Este Arte de hacer pregun-
tas, parafrasear, empatizar con el otro es
lo que llamamos Coaching Ontolégico.

En este momento la corporalidad de los
alumnos cambia, se incorporan y empiezan
a manifestar interés y a levantar la mano.

Las siguientes preguntas suelen ser "¢Cual
es la diferencia entre coach y consultor?, ¢
Es lo mismo coaching que mentorig?,
¢Hay que ser psicologo?. Mi respuesta es
que el coach puede ser arquitecto, aboga-
do, economista... que lo importante es
estar formado para ello y haber practica-
do mucho antes de enfrentarse de manera
profesional a un proceso.

Efectivamente comentamos como han
proliferado los coaches y que hay muchos
sucedineos en el mercado que despresti-
gian la profesién. A continuacién, comen-
to que el coach no da consejos, ni asesora,
solamente acompana al coachee durante
un tiempo.

Llegados a este punto les extrafa que un
proceso de coaching pueda durar 6 meses,
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tienen la idea preconcebida de que dura
afios. Argumento que lo fundamental es
que el coachee ande solo, tome sus pro-
pias decisiones y que para ello el coach
debe desaparecer.

Aclarados estos conceptos hay siempre un
alumno que lanza la peticién que mas de
uno tiene en mente “¢ Podriamos hacer un
caso prictico ? Accedo y realizamos una
sesion de Coaching “real” con un alumno
voluntario que plantea una situacién, con
el objetivo de que experimenten por un
momento que se siente como “coachee” y
como observador.

El efecto que producen estas sesiones
practicas es tanto intelectual como emo-
cional. Primero, descubren la importancia
del lenguaje como algo que no es inocen-
te sino clave en nuestras relaciones.
Segundo, les impacta como el coach refle-
ja el lenguaje, la corporalidad y las emo-
ciones del coachee. El coachee es el pro-
tagonista absoluto de la sesién y el Coach
es simplemente su ESPEJO.

Por 1ltimo, descubren como nuestros
modelos mentales determinan nuestras
acciones y como identificar los paradig-
mas que nos sirven y los que nos limitan
nos permite elegir si queremos cam-
biarlos.
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Cuando finaliza la sesién la comentan
desde la racionalidad y las emociones, han
entendido para que sirve el Coaching.
Surge entonces la gran cuestion “ {Qué
nos aportaria un Coach durante el Progra-
ma Master?”

Todos coinciden en que quieren llevarse
tanto conocimientos como habilidades,
han asumido que sin ellas no tendrin
éxito profesional y personal. En esta refle-
xion conjunta discuten la necesidad de
que un “coach” les ayude durante este
periodo de formacion a desarrollar y
mejorar sus habilidades.

Este creciente interés de los alumnos
estd provocando que las Escuelas de
Negocios se planteen la utilidad del Coa-
ching. En concreto, el Instituto Empre-
sa, estd desarrollando en algunos de sus
Programas Master un Taller de Evalua-
cién 180° y Desarrollo de habilidades (se
auto cvalian los alumnos y se evalian
ente ellos), acompanado de un Proceso
de Coaching durante el Master, en el que
Coach y coachee deciden que habilida-
des van a trabajar en un Plan de Desarro-
llo Individualizado (PDI). Los resultados
estan siendo extraordinarios y los alum-
nos valoran este aprendizaje. Definitiva-
mente, el Coaching se ha instalado en las
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