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LA OPINION DEL EXPERTO

José Aguilar analiza las lecciones sobre gestién que
pueden extraerse de peliculas como la historia de una
familia estadounidense que no obtiene los objetivos
propuestos, pero si consigue algin que otro triunfo

Elviajedela pequena Miss

Sunshine

1 empleo de peliculas como
herramienta para el desarro-
1lo de competencias directivas
no es nuevo. Sin embargo, en
los ultimos afios, esta técnica
ha alcanzado un nivel de desarrollo que
la equipara a otros medios mas consa-
grados, como la discusién de casos, los
ejercicios en entornos no convencionales
(outdoor training, ete.) y 1as sesiones de
formacion en el aula. Las peliculas que
triunfan suelen apelar a dimensiones de
los comportamientos humanos con las
que muchos (o todos) nos vemos identi-
ficados. Si consiguen captar nuestra aten-
cién es porque relatan historias que ha-
cen continuos guinos a experiencias muy
proximas: los afectos, las aversiones, los
motivos que estin detras de los encuen-
tros y desencuentros, los sentimientos
que acompanan a situaciones de éxito
o de fracaso... iDesconecta! Es recomen-
dable ir al cine para descansar y para
romper con la rutina de lo cotidiano.

Desde el instante en que se apagan las
luces, comienza un momento de evasion
que nos transporta a mundos distintos
al que encontramos cada dia en nuestra
oficina o lugar de trabajo. ¢Tan distintos?
Sin llegar al extremo de la obsesion, algu-
nas personas han desarrollado la capa-
cidad de establecer relaciones entre esos
mundos de ficcién y otros espacios mu-
cho més reales. Desde las culturas més
antiguas, los relatos son uno de los ins-
trumentos mas eficaces para transmitir
formas de abordar las propias activida-
des y de regular los comportamientos:
los mitos, las parabolas, las fiabulas, los
cuentos, han creado mas pautas de con-
ducta que todos los tratados teéricos. Por
ejemplo, los modos en los que se confi-
guran las relaciones entre los persona-
Jjes de una pelicula pueden ayudarnos a
entender (y a corregir) determinadas di-
namicas de un equipo de trabajo. Hay
que dirigir en los despachos, pero la bu-
taca de una sala de cine puede dar ideas.
Propongo un caso reciente.

La victoria de un equipo de perdedo-
res. La pelicula revelacién de la pasada
edicién de los Oscar fue Pequefia Miss
Sunshine. Con un presupuesto bajo y una
historia aparentemente simple, este road
movie se presento en la sala con cuatro
nominaciones y salié del teatro Kodak
con dos estatuillas (actor de reparto y
guion original). Juega con una metiafora
muy socorrida, la del viaje. También aqui
los antecedentes nos llevan muy lejos (al
menos, hasta la Odisea de Homero).

Relatar un viaje es un modo de descri-
bir el curso de la vida (o de un proyecto
personal o profesional). El viaje no es un
simple desplazamiento. Los protagonis-
tas hacen el viaje, pero el viaje también
los hace a ellos. Las distintas peripecias
de un itinerario van transformando a
quienes hacen el camino. Esta es ya una
buena ensefanza. Cuando un proyecto
no cambia a los que lo emprenden, pro-
bablemente tampoco consigue muchos
efectos de mejora en la empresa. Por el
contrario, un buen indicador del éxito
de un proyecto es la transformacion efec-

tiva de sus protagonistas, que no son
iguales antes y después de ese viaje.
En el caso de la pelicula, el equipo que
emprende su aventura no puede ser mas
desalentador. En torno a una nifia que
se presenta a un concurso de belleza in-
fantil, encontramos a su padre, un con-
sultor que predica la formula del éxito
mientras que él mismo fracasa; el
abuelo drogadicto y marginal; el tio frus-

Hasta el equipo aparentemente
peor dotado es capaz

de ponerse en movimiento

si existe un proyecto

trado sentimental y profesionalmente,
recién salido de un intento fallido de sui-
cidio; el hermano, sumergido en un com-
pleto mutismo a consecuencia de una lec-
tura mal asimilada de Nietzsche, y la
madre, al borde de su resistencia por
tener que convivir en una compaiia tan
poco gratificante. Los recursos materiales
tampoco son para tirar cohetes: una fur-
goneta amarilla, desvencijada y con fre-
cuentes averias.

La primera reflexién que suscita el
planteamiento de la pelicula es que hasta
el equipo aparentemente peor dotado es
capaz de ponerse en movimiento si exis-
te un proyecto y un objetivo. Aqui, de
nuevo, no es el equipo el que hace el pro-
yecto, sino mas bien al contrario. Ya lo
decia el viejo Aristételes: lo que crea uni-

ESTEBAN

dad es la causa final. En lenguaje actual,
lo que da cohesién a un grupo de tra-
bajo no son los recursos de los que dis-
pone, ni las estructuras formales que lo
organizan, ni siquiera los perfiles per-
sonales de sus componentes. Gente dis-
tinta con un objetivo compartido puede
formar un excelente equipo.

La gestién de lo imperfecto. Utilizo
esta expresion para describir otra ense-
nanza muy sugerente de la pelicula. La
descripeién de los personajes puede ha-
cer pensar en una pelicula pesimista.
Algin episodio macabro de este relato
podria confirmar ain mas este dictamen.
Pero ocurre todo lo contrario. Precisa-
mente porque los personajes no permi-
ten augurar un buen resultado, preci-
samente porque los recursos de los que
disponen no son adecuados, el modo en
que progresan en su viaje resulta muy
alentador.

Las historias de éxito en las que los me-
jores, con los mejores medios, alcanzan
el éxito, no son relatos con los que un
profesional se pueda identificar, de or-
dinario, al cien por cien. Lo més comin
€s que nos encontremos con carencias
de tipo personal o material, y que nos
enfrentemos a retos que aparentemen-
te requieren de un arsenal mejor dota-
do. En la pelicula, los protagonistas no
alcanzan exactamente los objetivos ini-
cialmente propuestos, pero al final
consiguen unos logros que, sin duda, su-
peran sus expectativas. En eso estamos.
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» JOSE MARIA SUMPSI Subdirector general de Agricul-
tura y Defensa del Consumidor de FAO.
Catedratico de Economia y Politica
Agraria y experto en politica agraria,
desarrollo rural y economia de los re-
cursos naturales, ejerce su actividad
docente e investigadora desde el De-
partamento de Economia y Ciencias
Sociales Agrarias de la Universidad
Politécnica de Madrid.

* JUAN IIAMﬂN RODRIGUEZ Director de negociacion
estratégica de Havas Media. Licencia-
do en Publicidad y Relaciones Piibli-
cas, con un master en Marketing y Di-
recciéon Comercial en el ESIC, ha de-
sarrollado su carrera en publicidad,
donde fund6 la agencia de publicidad
i vy relaciones piblicas Linea 3. En CP
Comunicacién ocupd el cargo de su-
pervisor de cuentas para clientes.

* YVES FARGUES Presid| y jero delegado de
s | Gefco. Tiene 56 afios, es licenciado en
2 Estudios Politicos y master en Cien-
cias Econémicas. Inici6 su carrera en
Renault, donde asumié la direccién
de control de gestion y la filial elec-
tronica en EE UU. Ocup6 el cargo de
director general de Calberson Interna-
tional, donde fue responsable de
transportes terrestres europeos.

* IGNACIO DURAN Director del Hotel M. A. Nazaries Bu-
siness & Spa. Su trayectoria profesio-
nal de casi 20 afios se ha fraguado
dentro del sector turistico. Técnico en
Actividades Turisticas por la Escuela
Oficial de Turismo de Sevilla, con tres
cursos de Filologia en la Universidad
de Granada, comenzé como recepcio-
nista en el Hotel Luz Granada y des-
pués en el Hotel Torrequebrada.

* MANUEL ROYO Director de marketing del suroeste eu-
ropeo de Grundig. Tiene 36 anos de
edad, es ingeniero técnico superior de
Telecomunicaciones y complet6 sus
estudios con un master en Direccion
de Empresas. Inici6 su carrera profe-
sional en Grundig en 1996, como res-
ponsable de proyectos del departa-
mento de sistemas de television inte-
ractiva para hoteles.

> MIGUEL SENADO Gerente de desarrollo y tecnologia
de Quota Solutions. Licenciado en
Informadtica, ha desarrollado su carre-
ra en el drea de las tecnologias de la
informacion. Ha trabajado en Sim-
plicity Software, Grupo Logistico
CCH, y Exel Logistics. También ha
realizado desarrollo de aplicaciones y
ha sido responsable de nuevos pro-
-] yectos en Liberty Voz.

= JORDI SAI.LES Director financiero de la division de
tenis de IMG. Est licenciado en
Empresariales y es MBA por Esade.
Inici6 su trayectoria profesional con
IMG en 1993, como responsable fi-
nanciero de la divisién espaifiola de la
agencia. Dos afos mas tarde, asumié
también el control de la compaiiia en
Latinoamérica.

» MARIBEI. GONZALEZ Directora de marketing y desa-
rrollo de negocio de Allen & Overy. Li-
cenciada en Administracion y Direc-
cién de Empresas y master para pro-
fesionales y directivos por el Instituto
de Empresa, comenzo su carrera pro-
fesional en Estados Unidos, incorpo-
& randose posteriormente en Espana en
§ puestos de direccion de marketing.




