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~— LA FRANQUICIA LLEGA -

AL CONOCIMIENTO

de casos como el de EE.UU, Gran Eretaiia o
Francia, los incrementos anuales de este 6

de negoeios son notables. El lilro Crear em-
presa. Mil consejos para un emprendedor
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Ese apasionante equilibrio quedd bien
reflejado en el Mfﬂri:mmda Y en M"?n‘}u ela-
borar un manual de franquicia. Un ejem-
plo prictico, publicado tambidn por la edi-
tﬂrmlbﬂE m 2000, Los 2 ﬁmﬁ;
cepti quicia son miiltiples
imporianie es ung dx_fermal o
un modo slrve?:: .dh:w ntear el ﬂagaﬂ::-ﬂ,
siempre sobre la base de wna experiencia de
it J-Fmseﬁuuqmm meras proyectos de
= Mﬁ decir que 61 Cﬂnﬁmm

llegado wicia. D freomauai-
cia ha llegado al m 0. Edlamos en
condiciones de ﬁubfnrdﬂ mleimde gestidn
creados aqui, que han comenzado a ser fran-
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Buenas Précticas

quiciados por prinera vez en Esparia.

Cuatro modelos de gestion

En el afio 1999, fue publicada la
obra Dirigir persanas en las em-
presa. Enfogue conceptual y aplica-
ciones practicas. En ese libro, el pro-
fesor Javier Ferndndez Aguado, de |a
Escuela de MNegocies San
Fablo=CELl, presentaba el embrion
de un pensamiento sobre b empre-
52 que en pocos afios ha alcanzado
un amplisimo eoo.

Tanto en ese volumen, como en
otros sucesives =Dingir y mativar

sipos; Management: [a ense-
?:rt.n de los cldsicos o Liderar:
mil consejos para wn directivo-
fue mostrando la potenclalidad de
unas coordenadas In-

realidades gue todae hombre experi-
menta. Dirigidas adecuadamente,
tendremos organizaciones que
plensan =y por tanto aprenden y
desaprenden-, que quienen —y por
consigubente deben desarrollar su
voluntad-, y que skenten: en conse-
cuencla toman en consideracién
SUS proplas pasiones.

De ahi surgen dos de los made-
los de Gestidn creados por Ferndn-
dez Aguado: Feelings Management;
la Gestidn de hos sentimlentos onga-
nizatives; y Will Management, la
Gestidn de la Voluntad Organizati-
va, en cuyo desarrollo tuve el honos

doce articulos en una de kas princi-
pales revistas econdmicas espaiio-
las,

Desplegar estos modelos y apli-
carlos a las organizacones levaria
varias vidas. Precisamente por eso,
su creador decidié expandirlos a
travis de un método tan bien cono-
cide por &l coma es la franguicia.

Asi, en la actualidad, los cuatro
midelos de gestian han sido fran-
quiciados & cuatro gandes consul-
toras; Feelings Management, a bsa-
via; Will Management, a People-
matters; Direccion por Habitos, !
Elogos y Gestm de IPu

telectuales novedosas, & Memis.y en régi-

fundamentadas en  |LAS PERSONAS PIENSAN, PERO TIENEN OTRAS  on también muy pa-
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I“—En concreto, este PENSAR: QUERER Y SENTIR SON TRES g DpEE actualmente el

pensador espafiol pro- REALIDADES QUE TODO HOMBRE EXPERIMENTA’ profesor Fernandez

ponia emplear gl para-
digma antropomarfi-
co, es decir, utilizar el modelo de la
persona humana para ‘trabajar’ so-
bre |as organlzaciones.

El origen de su propuesta mdica
&n una p.:ﬁdn]::mud‘l:u EmprEsas
adoptaban &l concepto & incluso las
aplicaciones de [a Gestidn del Cono-
cirmienio, al tiempa que mantenian
paradigmas organizativos de corte
mecanicista (el modelo de la em-
presa coma migquina) o basados en
sisternas de transformacion.

Conocer & una capacidad propia
de las personas. Por eso, sl aspira-
mis a Gestionar yho Dirigir Conoci-
mienta, serd preciso comprender 3
EMpresa precisaments como si sus
rasgos basicos fueran asimilables a
los que definen a las personas, de
acuerdo con &l paradigma propues-
to precisamente por Fernandez
Aguado.

A partir de ahi, basta simple-
mente con tener |3 coherencia (jy la
audacial) de seguir sacando conse-
cuencias. Las personas piensan, pe-
ro también tienen otras dos faculta-
des: la del guerer y la del sentir. Pen-
sar, querer ¥ sentir son tres
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de participar. Muestro pensador da
un paso mas y explica, con terming-
logia Aristotélica, que las personas
s& companen de una prirmera natu-
ralezs (sus msges bdsloos y constl-
tuthes) y de una segunda natursle-
a (los rasgos adquiridos de una
manera deliberada: los hibitos),

De agui SUMgE la Direccion por
Hiibitos, que supera tanto desde el
punto de vista intelectual como
merarmente prictico las propuestas
de |a denominada Direcddn por Va-
lores.

5in embargo, no todo es sendllo,
En realidad, las orga nizaciones e
enfrentan constantemente a la rea-
lidad. Para afrontar de manera satls-
factorla este contraste entre teoria
y hechos es primordial que se ala-
bore un buen diagnostico. Eso es lo
que pretende, precisamente, el
cuarto de los madelos de Gestién
creados hasta el momento por el
profesor Ferndndez Aguada.

5e trata de lo que denoming
'Gestidn de lo Imperfecto’. Ese mo-
delo ha merecido muy reciente-
ments un monogrifico con mas de
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Aguade) ha concedido

licencias de explota-
citn sobre otras de sus aportacio-
nes, coma por ejemple un curse de
lid desarrollado por &l y por
quien firma estas lineas, a CADE,
empresa experta en impartir cursos
e formacian para directivos.

Con su trabajo, Ferndndez Agua-
do ha demostrado que kas buenas
ideas pueden ponerse por obra, y
que de ese modo se logra mejorar el
rendimiento de las erganizaciones,
a la vez que tamblén se obtienen
personas mas motivadas, precisa-
mente porgue kos modelos de dinec-
cidn son més respetuosos con la
dignidad individual.

Algunos fores han mostrado
gran intenés por estas innovadanes,
y dedican amplios espacios a su
anilisis, Entre otros, recomiendo la
pagina web: www toptenms.com,
que ofrece una amplia informacidn
y facilita referencias sobre los libros
en los que se han publicadeo los nd-
deos conceptuales de los modelos
ahora franquiciados,
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