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Mlaclridl. Membre del ex-
clugive club que acoge 8
boe: e ey o AXpErtDE
egpafales en  manoge
merd v soclo director de
Mind Vahae, Javier Fer
ndndez Aguade & antor
du 24 libros sobre gobber-
mo e orgunizacicnes.
Ademéde eg el cresdor de
cuatre madelos de pes-

par Haklios Y Castiin do
I Imperfecto

Gl se pusde boceT paTaE
hamanizar b empresal
Actualments,  akmanod
pernsadores eapafiolea os-
tamos propomiends nso-
dog de poblerno  mis
adaptndes o nuestra ldio-
sincrasta latina, mis cer-
cana & la paracna. Froote
al fuerts pragmatisme de
oz estadounidenses, boa
latkwce tepemos mayoe
capmcidal de compaginar
log objetives econdmices
con la prescupaciin por
1 persona, En Espaia,
una serts de pensadores
proponemos  Elaternss
qus, sin disminuir el ren-
dimientn de Las organiza-
cinnns, bogren qus las per-
sonas esbin mis satisfe-
chas en U8 eMpIEsAs.
Unso ce esos sistemas ea el
g y0 he cresdo que ha-
hla del models antropa-
mérfico.

iEn quét conskste ese mo-
dela?
‘Todas quersmns precer-
s 2 ke, DeTueeoe v

propargn un modelo difs-
rente que conaiste en en-
tender 1a empresa con
mcdelo de ka perscna. Lag

JAVIER FERNANDEZ AGUADO

SOCIO DIRECTOR DE MIND VALUE

“En Espaiia, la gestion de
recursos humanos es

La idiosincrasia latina tiene mas en cuenta a las personas

“El lider es
_quien Jogra que
la gente quiera

hacer lo que
tiene que hacer™
-—

organizaciones plensan,
pero la novedad estd en
quo tembiln tlemen vo-
lumtad ¥ sentimicntos, &1
g0 en 1o que 1o 58 habia
trabajado hasta ahora. La
geatbim de los sentimien-
tos ooganizativos congiste
an aptender goe las org-
nizaclones slemten, estin
deprimidas, entusiasma-

ade.edir/guia tl"l._._. '

Javier Femndndez Aguado ha creaco un meode'o antro-
pardrfion para |a gestidn de |G smprasas,

das, tristes, alegres... El

Actuar sobre Bos sentl
miintos organizativos, ¥
Will management e la
gestiim de la volurntsd or-
ganizativa, Hemos desa
rrollady uns egtrwcinra
s geetifin parn promover
una voluntad mbs fuerts
y shlida, que ae plantes 1a
onpsernciin de olijetivos
rafis valineos 7

JComo debe ser un bsen
Hder?

Un dimective no debe bo-
grar que las cosas so hae
gan, eso es fanclim deun
M.Elllderm quies
lpgra qua la gante quisra
‘Thimcer 1o s thene que ha-
cer, La transickin de d-
rectiv o Bder exige asa.
mbr et e propio medo de
actuar hahilidades dirss-
Hvas, en parts técnicas,
pere que sobre todo son
habdlidades de camparta.
misnto humsmno, es decir,
al Heler debe saber Intes-
calar la éthea con la bhoni:
(18

Cree gque es posible la
concitlaciin de la vida la-
‘haral y Ia famitar?

En Ias conversachones
que han salido a ba lux en
Ioes (ilHEmos mormentos del

11-5, 1n gunte no hasda re-

»n

farencia a temas labors-
les: amaban para dacir
“tp guiere”. Madie mu-
rlendo plensa “gud pena
no haber dedicado més
tempo & la oficina”. Mo
cabe duda de que lo quae
miis feliz hace & ana per-
aona 65 ol refugio afeot-
vo, pero 1mo no guida
renlments 4 la Eamilia el
10 58 desarrolla tantba per-
somal como prafesicnal-
megte, La clave esth en el
equilibrio.

EFTOTes!
Une de los retos del Hder
e aprender A gestionar
milecuadamente el error,
Lis arTores son ocasicnes
do madors, El castigo ano-

* ba con la mothvacion de

loe empleados gie no &=
atreven & volver a inno-
var porgue lea que no in-
TOVARD 0o &0 equivocan.
Edson cometié varios
miles de errores antes da
poder desarraliar la horm-
billa. jQué hablera pasa-
do 5i e hubber detenida
ante el primer error?

El trabajo. fen equips o
en eolitarin?

Para pensar, el mejor nid-
mEro de PArsOnas e5 un
nitmers lmpar inferior &
des. Trabajar en equipo
ayuda A ganar en perapec-
tiva, ¥ a hacer més ricas
ks declslones, pero hay

“Las
piensan, quieren
¥ siemten como
las personas”

e gvitar que se convied
fa &1 unA edpecie e de:
frmsa para no tamar dect-
glomes AUtGNOMIE ¥ pes-
sonales.

LGmé debe cambiar en [
gestion delos REHA?

Vo soy optimésta al rea-
pecto. Ha tenddo 1a apar-
tunidad de estar en ma-
chros paises trabajando en
difsrentes organlzaciones
¥ @50 mi pormite asegi-
rar que la gestian de RR-
HH ¢n Espafia es baena,
Par aupuesta hay gue se-

" guir mejorando, oo stle

en aspectos thenboos sino
tambidn profundizande
om ] conocimbento de 1as
PArEONAR

n breakingviews

Greenspan, elogiado
en su retirada

El presidente de la Fed
estadpuridense asiste
a su tiltima rewnidn
global de bancos
centrales.

EDFTADC POR HUGD DIEox

STE fin de semana foca

alahar a4 Gresnspan en

Jackson Hole, Wyoming,
dande se celebrard 1n reuntin de
bancns centrales. El ambierite
estard cargado de clogics, Egte
&5 el hombre que hizo bajar los
tipos de interés ded 7% al 35%.
Esta &3 &l hombre que ha dirig
b Uik econotnia que ha crecido
& 1mn ritmeo pnual del 3,1%, cuvoe
inice declbve —alla por ¢l nfo
19— fue un insipnifleante -
0,2%. Y éate ea el hombre que ha
mantenido la nfdaciin por deba-
Jodel %

Pero cnandn los hangueros
orretrales s vielvan a Feumir
dentro de unos afios, los comen-
turimmbw-t-mwpﬂn podrian

2 ILENGE
< halapado-
¢ s proba-
ble e esa
disensiin
ge cenire

el 6% del

FIB dejaal pals s una déhil po-
sicitn internacional, ¥ ks hahe-
chovuimerahle a las veleidades
econdmileas de sus socios comer-
cinkes. Inchudablements, padria
heaber manbendio mis albos los
tipos de intesds para ralentizar
ol crecimientodel consumn, o
pear Lo menoa podria haber ha-
b].n.dum!l:a.'lh}m al rompecs-
beas de compatibilar s po-
Hithoa excterior unilaterad com 1a
dependencia comercial.

¥ el telim de fondo de 1a eco-
nemifa ssIramente sarh mcho
ponT dentrode uncs afios, Loe
‘banquerns centrales tepdrin
querefesionar sobre o dafio
pansadon la canfinnsa ¥ al alate-
ma firanciene por el cokapso de
1ns precios da ta vivienda, Des-
Pt se aoordardn de que fueron
Las Bajos tpoe de Lo0s: [HréstRImos
hipotecarios del régimen de
Gresnspan Jos gue inflaron esas
buaringas, La cupstion capderts
e el foro serd céma puda con.
venoer Greenspan & 1os haneos
cemirales de quie ks predios de
1 solivos Boeran ssunto sya.
(Fdward Hacdiss)

Mis estrategla que yogur
Lag absorciones de empresas
franisas por companiias ex-
iranjeras rarnmente silen bien.
L politicos hon amgpliado el
concepto de industria eairatég-
A hasta Hmites completaminie
ridiculos: hasta el fabricare de
procuctos alimenticios Danims
ezt vedada a manns pxiranje
s, Por e a8 nevilabds gue s
procuzen cherta chirigota alra,
quee s politheos el pas estin
martande balla por laolerta
s hahecho ln frameesa Sues
para comyprar s participacio-

" nes minocitarias en A aliciriea

Electrabel. Como dijo Jean:
Claude Marcoart, ministrode
eoinomi de Bélgica, “la electr-
clikad o= mes estrabégicn que el

yogur”,

Huez loha hecha ko mejar
que s podid o para evitar quese
xmspreraran los belggs. Ha ga-
rantizado los masstos de trabajo
¥ b sede da Electrabel an Bnase-
I, Bl grupo ba Negado o decir
e no exchrria formsaments o
Ios aceicniEtas minoritariosqoe
o aepearan s aferts.

Esta promesa, al parscer, io
Ty sidia tenida en cuenta, E1H-
dar badgn de ba oposici fn cristia-
no-demcerata, Etierme Schoap-
pe; por ejeonple, esbd recoinen-
dando s los munbcipias que con-
trolan el 4)5% de Electrabel.,
queno vendan sus acciones. Ei-
ta participacitn esta procima al
5% que podyia bioqusar una ex-
clnaidn forzosn. Schouppe plen-
&a que esto torpedearia In opers
cifn, mantendria idependients
a Electrabel e impedicia que loa
[ranceses Metkran ln mano en
g1 cash g,

Prro la exclusitn ds Jos mi-
norttarkos e3 una pistn falsa
Snes fleni otra foema para ha-
caysn pon el comrtrol de Electra-
el ¥ g1 dimero; fushomar ambas
campaitiag, Para élln sédonece-
sitn ol apoyo de doa tercios del
acchomariado de ambas compa-
Fifms, muy indirior al 853,
B15uez tene poco que tamer dal
aetiviame de Sehouppe, los poli
Hicos belgns & podrian crearle
problamas: 1n formn més senci-
11 perta ohllgimdode B deshacer-
5@ dn alganos nctivos. La fislin
en sl misma no nerementa s
euarta e el mereado balga deln
alectricidad,

¥ Balgica esta sumida en el
pEnlladero de desrsgular snmer-
cado, 8 Suez irrita o demasia- -
hos politicos belgas, podria ser
castigaia. Dehecho, &l mindstro
de kos preaupasstos, Johan Voo
de Lamotte, ha sugerido que po-
dria exigirhe que se deshiciers
de un 16% dean capacidad. Cira
pocaTosn rapdn pur envilverss
en b bendera belgn,

{Robert Cyran)

Para miks informacicn:
www.breakingviews.com



