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ENTREVISTA I .JOSÉ MANUEL CASACa

('Hay escasez de
talento directivo"
Dirección asistida es

.-e1tlltimo libro de José

MañUel Casado,en el que

asegura que para dirigir
no sólo son necesarias

lascompetencias técnicas
sino también las humanas. '

RAQUEL GOIG. Madñd

Pregunta: En su obra hace men-
. ción a la softología como instru-

. mento para combatir la "enferme-
dad del hipóliderazgo", ¿en qué
consiste esta idea?
Respuesta: En mi opinión, las em-
presas disponen de muchos recur,
sos tecnológicos pero hay escasez
de talento directivo. Según los ex-
pertos, apenas el veinte por ciento
de las personas que dirigen son au-
ténticos líderes. Éste es alguien
que transforma, que crea; mientras
que un gestor es quien mantiene lo
que ya existe. Cuando hablo de sof-
tología, trato de hacer un llama-
miento para' reducir ese hipolide-
razgo o escasez de líderes. Con es-
te nuevo término me refiero a la
parte más humana que determina
la conducta del directivo: el auto-
conocimiento, la relación con los
qemás y las emociones. Mortuna-
damente, la parte técnica está cu-
bierta, pero se,.necesita una asis-
tencia especial para conducir a los
jefes en la mejora de su comporta-
miento y el de sus equipos, par-
tiendo de la base de que su forma
de actuar tiene un gran impacto
sobre sus empleados.
Po:¿Q!1érecomendaría a un direc-
tivo que se haya propuesto triunfar
en su carrera profesional?
R.: Para dirigir bien tienes quete-
ner dos cosas:un cierto talento na-
tural y la disposición de entrenar
mucho. Luego, contar con una in-
fraestructura adecuada y un buen
equipo. Lepropondría que se hice-
ra un análisis de percepción para
averiguar cómo le ven los demás y
detectar sus carencias, que asistie-
ra a una sesión en la que un espe-
cialista le ayudara a observar las
cosas desde otra perspectiva y que

José Manuel Casado, autor del libro.
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se trazara un plan de trabajo o en-
trenamiento personalizado, sólo o
con la ayuda de otra persona.
Po:Entonces, ¿cómo debería ser un
buen ejecutivo hoy en día?
R.: Lofundamental es saber dónde
quieres llegar; que te plantees: "al
fInal de mi vida, ¿qué me gustaría

. que dijesen de mí como jefe de una
empresa, como padre de familia y
como amigo de mis amigos?".En
segundo lugar, dirigir es conocer;
el primer paso para conocer a al-
guien es que tú te conozcas un po-
co mejor. En tercer lugar, no pue-
des dirigir si no eres consciente de
tus reacciones: aunque lo que uno
desea cuando un colaborador se
equivoca es echarle la bronca, lo
que un jefe debe hacer es corregir'
o ayudar a cambiar. El cuarto pun.
to tendría que ver cón la forma en
que estableces lo que es urgente
para ti: saber hacer lo que necesita
tu organización Y tu equipo, 'aun-
que no te apetezca. En quinto lu-
gar, un buen líder ha de tener una
actitud positiva: un jefe no puede
permitirse el lujo de ir a trabajar de
mal húmor; al fInal,él es el modelo
de referencia. Por último, hay que
ser conScientes de que cada uno
tiene una forma de ,interpretar la
realidad y de que la tuya no es la
única.
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