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LA OPINION DEL EXPERTD

Juan Carlos Cubeiro analiza los distintos perfiles
ejecutivos que asume el famoso doctor de la serie
de televisién de Cuatro. Y, aunque no lo parezca,
el nefrologo sabe trabajar en equipo

Tener a House
como jefe

no de cada cinco teles-

pectadores disfruta los

martes por la noche de los

casos del doctor Gregory |

House, nefrélogo especia- |
lizado en enfermedades infecciosas, un |
nuevo Sherlock Holmes del mundo de
la medicina. Tom Peters confiesa que
monta su agenda de viajes alrededor
de los episodios de House (como 60 mi-
Tones de sus compatriotas, considera que
es el mejor programa televisivo). Es evi-
dente que House encanta como médico
lconoclasta. Sin embargo, équé nos pa-
rece como jefe?, como nos sentiriamos
si cualquiera de nosotros fuera el neu-
rélogo afroamericano Eric Foreman, la
inmundloga Allison Cameron o el aus-
traliano experto en medicina intensiva
Robert Chase? Todo directivo debe ac-
tuar decididamente en tres campos: pla-
nificar, gestionar y motivar. House, como
todo ser humano, es un caleidoscopio
con multiples caras y en movimiento, que
ofrece distintos perfiles.

House como decisor: es la quintae-
sencia del método cientifico. No cae en
el sindrome del Mesias (querer salvar el
mundo), sino en el complejo de Rubik
(resolver el puzle). Le interesan las en-
fermedades, no los pacientes. En ese sen-
tido, plantea las cuestiones de forma muy
inteligente, cuenta con el equipo para la
creatividad (utiliza el rotafolios para las
tormentas de ideas), odia la burocracia,
experimenta, reconoce sus errores, in-
siste y persevera. Ademas, admite y uti-
liza la intuicién, el eureka, una vez que
dispone de la informacion necesaria.
Como analista y ejecutor, House &s fas-
cinante. Por eso tiene éxito en sus.diag-
nésticos y en sus tratamientos.

House como planificador: va a salto
de mata. No piensa en el futuro. éQué
pueden esperar sus colaboradores? El
Jefe House no clarifica sus expectativas,
hasta le molesta que sus subordinados
le pregunten al respecto. La relacién con
la directora del hospital, 1a doctora Lisa
Cuddy, es de amor-odio. Ella tiene que
protegerle de los agentes externos.

House como lider: étiene el doctor
House inteligencia emocional? Si v no.
Como gestor de sus propias emociones,
nos maravilla. Posee una seguridad en |
si mismo a prueba de bombas, hasta el
punto de que se atreve a decir la verdad
aunque duela, uno de sus puntos mis
fuertes. Se autocontrola (sufrié un infarto
en la pierna derecha, que derivd en ne-
crosis; consume Vicodina) v no pierde |
la calma. Se marca un objetive (resolver
el caso) hasta la obsesion. Sabe que los
pacientes mienten (el cerebro humano
posee memoria selectiva). En términos
de orientacién a resultados, el doctor
House merece un sobresaliente. En su
relacién con los demas, desagrada. No
solo no muestra empatia, sino que es
censcientemente antipitico, misantro-
po, cruel. Orientacion al cliente-pacien- |
te, cero. Presume de egeismo y solo su |
anico amigo, el doctor James Wilson, jefe
de oncologia del hospital, se atreve a lle- |
varle la contraria. Entonces, cpor qué sus
colaboradores no le abandonan? éPor |
qué se comprometen hasta la extenua- |
cién? Porque lo que hace House es mis |

poderoso que lo que dice. En un mundo
de cinismo exagerado, en el que a mu-
chos jefes se les llena la boca de “las per-
sonas son lo mas importante de la com-
pafiia”, mientras las tratan con poco res-
peto ¥ las otorgan escasas posibilidades
de desarrollo, este médico se comporta
ala inversa. Su equipo posee diversidad
de géneros, de etnias, de especialidades
médicas, de formas de ser, y, por tanto,

¢Por qué sus colaboradores
no le abandonan?

| ¢Por qué se comprometen

hasta la extenuacion?

se enriquece con la complementariedad.
Les ofrece retos, les anima a pensar v a
actuar, les impone los mas altos estan-
dares, les provoca orgullo de pertenen-

cia, éxito por lo lograde. Es un jefe bru- |

talmente honesto, integro, exigente
consigo mismo y con los demas, v por
tanto creible. Aunque no lo parezca, el
de House es un gran ejemplo de traba-
jo en equipo. Ahora bien, su orientacion
a la tarea no justifica su nula orientacion
a las personas. El productor David Shore
(X-Men, Sospechosos habituales, Su-
perman returns) ha configurado un per-
sonaje atractivo, inteligente y decidido,

pero atormentado, que sufre una disca- |

pacidad (el conde de Romanones, que
la arrastraba desde la infancia, decia:
“Para evitar la envidia, invéntate una co-

ESTEBAN
| jera”); cascarrabias, solitario, adicto. No
precisamente un modelo de paz consi-
go mismo v con los demas.

éHace falta sufTir de esa manera y mos-
trar tan mala educacién para ser genial?

de la serie, en el momento en el que
House se haga més humano, el progra-
ma dejard de tener éxito. Es probable.
Sin embargo, en la vida real puedes en-
contrarte con grandes decisores, buenos
| estrategas, que ademas son muy capa-

ces de ilusionar y de combinar alto ren-
dimiento y satisfaccion. Lideres que se
han trabajado la escucha atenta, la ca-
pacidad de delega{
| la influencia ‘honesta ¥ respetnosa,: el
equlhbrp sin perder su exigencia,su se-
renidad. v su.capacidad de ser asertive.

House en'la televisién me encanta.
éComajefe? No, gracias. La vida es muy
corta para sufrir con un-maleducado que

| prefiero a Sa{'_itbs (el personaje que in-
terpreta Federico D'elia en Los simula-
dores). Junto con su equipo (Jota, Ledn
¥ Medina) resuelve casos v ayuda a las
personas. Es inteligente, cerebral v
| piensa con fluidez. A diferencia de House,
nunca grita; camina, unca corre; sabe

| de vinos, de misica, de pintura, de ca- |

ballos; domina varios idiomas. Trata a
sus compafieros con tacto y (cuando

, un lider admirable.

Director de Eurotalent

Lo dudo mucho. Segiin los responsables |

iiterés por otros, |

te trata como un objeto de investigacién. |
Particularmente, como lider de equipo |

toca) con distancia. Esesies, enla tele,

nembramienies@cincodias.es
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' GERMAN ALCAYDE Asaciado sénior de Bao & Partners
Trabajé como consultor comercial de
turismo y automocion en Michael
Page International Espana. Anterior-
mente, como ejecutivo de cuentas en
Arval (BNP Paribas) y AC Hotels. Es
licenciado en Direccion de Empresas
Turisticas por la Universidad Anto-
nic de Nebrija (Madrid), MBA por el
Instituto de Empresa y habla cuatro
idiomas.

ISABEL SARTORIUS Relaciones publicas de Coronel

7 Tapioca Participard en las acciones
que la empresa llevara a cabo desde el
drea de marketing, especialmente en
los eventos relacionados con las ONG
con las que trabaja el grupo habitual-
mente. Estd prevista la colaboracién
de Sartorius en la suelta de una de las
aves que se recupera en el Hospital de
Animales que la ONG dirige.

° LI.IIS FEL]PE CASTELLANDS Director de financiacion
apalancada de BNP Paribas Espafia y
Portugal Venia desempefiando la di-
reccion del drea de Energy, Commo-
dities, Export & Project (ECEP) en
Espaiia. Desde su incorporacién al
grupo BNP Paribas en 1995, habia
asumido distintas responsabilidades
en el 4rea de financiacion de proyec-
tos en Madrid, Paris y Nueva York.

= FERNANDO MARTIN Director de comunicacion del
grupo Tapsa Procede de Telecinco,
donde desempefiaba el cargo de subdi-
rector de comunicacion y de relacio-
nes externas, compafiia en la que ha
realizado parte de su carrera como
profesional de la comunicacion. En Te-
lecinco fue responsable de los departa-
mentos de prensa, imagen corporativa,
publicidad y relaciones externas.

* IGNACIO SAINZ DE MEDRANO Responsable para la
peninsula Ibérica de Cardif Se incorpo-
r6 a Cardif en 2000 como director de
marketing v, desde entonces, ha ocu-
pado puestos de direccion con diver-
sas responsabilidades en la compariia.
Su vida profesional ha estado ligada al
mundo del seguro, mis en concreto, al
de banca v seguros. Compaginari su
puesto con la direccion en Espana.

| » MAR BARBERO Directora general de la Fundacion La-

| boral del C o0 y del Medio Ambiente
Licenciada en Derecho v master en el
TESE Business School, ha sido desig-
nada mixima responsable de la fun-
dacién medicambiental de la indus-
tria cementera espafiola. Ocupd el
puesto de directora general de la em-
presa de trabajo temporal Professio-
nal Staff ETT.

-2 JUSE AN'I'ONIU MURNOZ Responsable de marketing de
Telelogic Ibérica Licenciado en Cien-
cias Politicas y mdster en Direccion de
i Marketing y Gestion Comercial por el
ESIC, formé parte del equipo de mar-
keting y comunicacion de GMV Solu-
ciones Globales Internet durante los
altimos cuatro afios, desarrollando la-
bores de investigacién y organizacion
de eventos de comunicacion.

BEATRIZ ROMANGOS Directora de marketing y comuni-
cacion de NTT Europe Online Cuenta
con experiencia en el mundo de las
tecnioloegias de la informacion, donde
ha desempefiado cargos de responsa-
bilidad en empresas del sector, res-
ponsable de comunicacién de Colt
Telecom, asi como en agencias de co-
municacién. Es licenciada en Cien-
cias de la Informacién.




