2 DINERO Y EMPLEO

COLOQUIOS FORO EUROPEO-DIARIO DE NAVARRA
l:t' ;'
1 l

DIARIO DE NAVARRA 24 DE FEBRERO DE 2008

Desde laizquierda: Pablo Urdiroz, José Ramén Lacosta, Mariano Luengo, Amaya Flamarique, José Ignacio Roldan, Marcos Urarte,
Yolanda Torres, Javier Morras, Juan Gofii y Pedro San Agustin./EDUARDO BUXENS.

Seducir y motivar retiene el
talento y aporta beneficios

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL ¢Cémo la empresa

debe ser atractiva para atraer a la gente y para
no perder el capital de su propio talento? Ya no
es tanto cuestién de dinero sino de relacién
humana y de gestién de la inteligencia
emocional, indica el experto Marcos Urarte

G. ASENJO
PAMPLONA

Nuncahaocurrido lo que esta ocu-
rriendo: ha nacido una disputa
empresarial en Espana y en el
mundo por empleados y profesio-
nales cualificados, existe una ne-
cesidad de que no escapen y la FP
y la universidad no producen los
perfiles de talentos y especialis-
tas que reclaman las companias.
Aparece un cambio dramatico en
la piramide poblacional y resulta
necesario retener en el mundo la-
boral a empleados que desean re-

La leccidn del susurrador

Consultor estratégicoy de organi-
zacion de empresas, Marcos Urar-
te, ademas de productor del pro-
grama Redes que conduce Eduar-
do Punset, advierte que la
inteligencia emocional es un va-
lor en el buen funcionamientoy
rendimiento de las companias.
Antes apenas se valoraba la inteli-
gencia emocional y ahora esta de
moda. ¢Por qué?

Antes la empresa valoraba las ap-
titudes como el nivel de conoci-
mientos y destrezas, y no se valo-
raban las actitudes con “ce”. O
sea, lo que ta sabes hacer y lo qué
ta quieres hacer, tu manera de re-

tirarse. Llega nueva poblacion a
Espana, pero se detecta cada vez
maseltraslado de técnicos y profe-
sionales espanoles al extranjeroy,
alavez, se detecta entre los em-
pleados altamente capacitados un
absentismo fisico y emocional por
ausencia de un clima laboral ade-
cuado. A suvez,losjovenes mas
preparados empiezan a imponer
sus condiciones a quienes desean
contratarles: mas calidad de vida
y tiempo libre antes que salario.
Este fue el diagnostico al que lle-
garon Marcos Urarte Alonsoy un

lacionarte contigo mismo y, sobre
todo, la forma de relacionarte con
otros para potenciar al individuo
personal y profesionalmente.
Entre las practicas y ejercicios que
funcionan con directivos destaca
usted la del susurrador de caballos.
¢En qué consiste?
Lastécnicas que se aplican ala do-
ma de caballos son equiparables a
la gestion de las personas. Ante el
método del sometimiento me-
diante el castigo se copia el méto-
do de los indios acercandose a los
caballos, hablandoles y tocando-
les sin castigos. Los directivos, al-
gunos con miedo al caballo, ven

grupo de responsables de RRHH
en la comida coloquio organizada
por Foro Europeo y Diario de Na-
varra el pasado jueves dentro del
ciclo Directivos del siglo XXI, en-
cuentros para la innovacion y el
desarrollo del liderazgo.

(,COomo conseguir la atraccién y
retencion de talentos para nues-
tras empresas?, ;como evitar la
desmotivacién de los buenos em-
pleados en las companias? Fueron
algunasdelas cuestiones adebate.
El ponente, Marcos Urarte Alon-
so, Director General de Smart Pla-
net, productora del programa
“Redes” de TVE, es Presidente del
Grupo Pharos, una de las empre-
sas consultoras de referencia en el
ambito hispano. Ingeniero indus-
trial, miembro del Club de Romay
del Instituto Elcano, coach desta-
cado del Top Ten Management
Spain, consultor y miembrode di-
versos Consejos de Administra-
cion, recordd que, ademas del pro-

de caballos

que se deja montar con una fideli-
dad grande. Son técnicas que em-
pleamos para hacer reflexionar a
los directivos. Se consigue mucho
mas mediante el susurro y la co-
municacion que con el castigo.
Produce Redes. ¢Por qué se ha con-
vertido en programa de culto?
Eduardo Punset tiene muchas
cualidades. Es apasionado por lo
que hace y tiene voluntad de co-
municar y convertir lo complica-
do en asequible y de forma amena.
Tiene una frase: a una bacteria
hay que darle un argumento. O
sea, que cualquier tema puede ser
divertido.

blema empresarial de pérdida de
capital con la marcha de profesio-
nales hacia la competencia,
“cuando una persona presenta la
renuncia en la empresa es que ha-
ce tiempo que se ha ido”. “Existe
el absentismo de la silla vacia,
cuando el cuerpo del empleado se
queda en la empresa pero el cere-
bro se ha ido, cuando baja su com-
promiso con la empresa. Es decir,
cuando la empresa infrautiliza el
potencia humano de sus gente, es
por tanto cuando resulta necesa-
rio gestionar bien el talento”.
Urarte alerta del riesgo de desmo-
tivacion de los empleados cuando
una empresa incorpora nuevo
personal, porque, “en muchasoca-
siones, el talento necesario no es-
ta fuera, reside en la propia em-
presa, pero debe ser promociona-
do”.

Desde su experiencia al frente
de especialistas enla contratacion
de personal, recuerda que “hoy,
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en las entrevistas, los candidatos
jovenes a un puesto de trabajo, ca-
silo primero que preguntan es el
horario. Antes buscabamos segu-
ridad en el trabajo, pero ellos han
vivido un mundo seguro y debe-
mos tener en cuenta que la menta-
lidad es otra. Conviven hoy tres
generaciones en las empresas: la
del seiscientos, la de Verano Azul
yladela Play Station” y, por tan-
to, antelanueva realidad, Urarte
aboga por aprender desde los de-
partamentos de RRHH a seducir a
la gente y a los candidatos a ocu-
par un puesto de trabajo, delamis-
ma forma que “resulta necesario
en la empresa incorporar todo lo
que significa creatividad de la
emigracion” y no permitirse “el
lujo de que las mujeres, mas pre-
paradas que el hombre, abando-
nenlaempresa”. ” A mas contento
el empleado, rinde mas, es mas le-
al y mas leales seran los clientes y
mas dinero ganara la empresa”
afirma. Se trata, en definitiva, de
aportar conductas estimulantesy
positivas que apenas tienen coste
pero generan altos beneficios.
(Usted recomendaria a un amigo
que venga a trabajar a su empre-
sa?, pregunto.“Si tenemos un pro-
ducto extraordinario de venta al
exterior, deberiamos tenerlo ha-
cia adentro para decirle al em-
pleado que merece la pena venir
a esta empresa”, respondio Ja-
vier Morras, director de Recur-
sos Humanos de Trellborj, “pero
la gente no se va de las empresas,
se va de sus jefes”, agreg6 Uriate
apelando a féormulas de relacio-
nes humanas motivadoras.

Marcos Urarte, ponente en Foro Europeo./EDUARDO BUXENS




