
A salta de mata
MARCOS URARTE EXPERTO EN ADMINISTRACI6N Y DIRECCI6N DE EMPRESAS

«No podemos cambiar la clirecd6n del
viento, pero Sl es posibleajustar las velas»
«Muchas empresas, a pesar de no tenerperdidas,estanutilizando la crisis como
excusa para adoptar decisiones que no se atreverian atomar en otras circunstancias»

Un impresionante cnrri-
. . culum y mucho caris-

. ma hacen de Marcos
Urarte tIDOde 105gurUs

empresariales mas respetados de
nuestro pais. EI sabe como nadie'
que por mucho que arrecie la tem-
'pestad es posible mantenerse a fia-
te, siempre claro esta, que tillOsepa
como capear el temporal. Buena
prueba de ello la constituye Pha-
ros, consultora que Marcos dirige,
y que en tiempos de crisis resiste,
precisamente, gracias al asesora·
miento que presta a buen nfunero
empresas. Urarte dirige hoy en el
Centro Cultural Las Claras tilla jor-
nada para ayudar a los directivos
empresariales a Dirigir en tiempos
de incertidumbre.
- La Bolsa no-hace mas que caer, 13
demanda se hunde, valores seguros componen·
hasta ahera como Sony anundan Ie humano.
perdidas millonarias .... cEs mal me- cSi en una
menta para lIevar el timon de una empresa hay
nave y mucho menos para echarse talento tad a .
a la mar? 10 demas va
--No existen respuestas certeras . '. sobre ruooas?
en este momerito:ta situacion es
compleja perci;to~'6 momento in-
certidumbretien~;~os caras: la.de -
la amenaza y I';' de'la oportunidad ..
No podemos cambiar la direccion
del·viento pero si podemos ajus-
tar las velas.. ...
- (Dirfa que es Iiem po de nadar y'
·guardar.la ropa a es pre4i.s!,menle
en las situadenes de crisis'uno deoo
.arriesgarpara triunfar? " .'
- En los mercados ~..xisten dos pau-
tas para.solireytvir, tilla es la adap-
.tacion a !as Cfrcunstmcias y Ia olra
'es Ias'li!ticcion. Hoy en ilia hay que

.' ·,,;:,···.F - - ..
';....;',.-'

seducir tanto a los clientes como a
!as entidades financieras y a los pro-
fesionales que trabajan para ti. Las
organizaciones que mantengan till
compromiso etico con ellos saldrau
adelante. Algunas empresas, por
ejemplo, estan reduciendo los sala-
rios y las horas de trabajo a cam-
bio de hacer till esfuerzo y mante-
ner los puestos de trabajo.
Tambien es cierto que
otras, a pesar de no te·
ner perdidas, estan uti-
Iizando la situacion
como excusa para
adoptar decisiones que
no se atreverian a tamar
en otras cirCtillstancias.
- Usted siempre re-
marea la impor-
landa del

--EI talento de 105 empleados es till tancias. Algtmos directivos han ac·
eleinento imprescindible. Todo el tuado solo a corto plazo motivados
mundo habla de su impartancia pero por el beneficio inmediato y por la
luego, alas primeras de cambio, se retribucion segUn incentivos. Eso
desprenden de sus trabajadores. Una les ha lIevado a hacer recortes en
organizacion debe eleglr si quiere areas estralegicas como personal e
entrar en un circulo virtuoso 0 vi- innovaci6n que han terminado por
cioso. EI virtuoso supone que cuan- hipotecar el futuro de sus empre-
to mas contento est<!elpersonal sera sas'-Tambien encontramos ejecuti-
mas productivo y, par tanto, dara vos que no se habian topado nunca

mas valor al cliente y 10hara con una situacion de crisis y no han
mas leal. En cambio, el cir- sabido manejarla. Incluso existen
culo vicioso implica que organizaciones, par ejemplol en el
cuanto mas cabreado esm sector de la construccion, que por
nuetro empleado mas ca- su ceguera no han podido prever
breado estara el cliente. una sitUacion para la que existian

- cEsta crisis tiene su ori· indicadore& suficjentes.
gen, en parte, en la inex- - (Piensa que ese compromiso eti·

perienc.ia 0 en la co del que habla terminar:! por ca-
avarida de lar.en 105dirigentes empresariales?
..muchos - Deberia ca1aI:La mas logico es que
directivos todo 10 ganado durante estos anos
yempresa- se reinvierta. Sin embargo, ahora
rios? nos topamos can una generacion
- Esm su- qUE!UOtiene tin compromiso tan fIT-

jetas a di, me con !as empresas, a pesar de que
versas muchos empiezan a ver como sus
circuns- ... padres estan siendo despedidos.

- (Cu:!I'", la idea mas importarite que
intenta transmitir a sus alum nos? .
..:Esdificil trarismitiruna receta
concreta, pero si que es bueno que
calen una serie de ideas. La princi-
.pal, no enganarse a uno mismo _Si
uno conace bien sus habilidades po- i

dra eufocar mejor su carrera pro- .
fesional a aquello en 10 que sera:
mas feliZ. Adema;;, es fundamental
recupe~ar el valor del esfuerzo y

.., men~ de que a veces hay que
Jetrasar Ii recdmpensa. ..


