
Marcos Urarte, experto en gesti6n empresariaI y autor del libro
'Patologfasen las organizaciones', queayer intervino en la jornada
del Foro Empresarial de la RegiOn 'Dirigir en tiempos de crisis',
enseri6 alos empresarios murcianos aver "Ia cara de la oportunidad".

IILosetnpresarios tienen
q~e saber seducir y ser
autenticos y optitnistas II
Q ue pautas Ies da usted a los

empresarios para que sepan
como encarar la crisis?
EI dia a dia impide a veces dedicar
tiempo a 10mas importante, aver
10 que esta ocurriendo fuera y a
analizar los impactos de la econo-
mia. Si simplemente nos queda-
mas con la anlenaza, nos vamos a
deprimir y nos vamos a poner a
liorar. En cambia, 10 que se debe
hacer, sin percler de vista la cara
dela amenaza, es ver tambien la
cara de la oportunidad, que existe,
por supuesto.

Estamos viendo como 10s gran-
des idolos de la economia resulta
q'!e han arminado a todo el mun,
do.
En Medicina, cuando se realiza e1
diagnostico perfecto es cuando se
realiza una autopsia. Entonces se
ve perfect.mente de que se ha
muerto, pero nos sirve de poco.
Hoy en dia estamos asistiendo ala
autopsia de organizaciones que

I PREVISION

De "chulearse"
con las potencias,
a segunda fila

• Marcos Urarte no cree que
se pueda predecir cuanto tiem-
po durara la crisis, "como hace
Zapatere", pere conlla que los
paises occidentales noten una
mejoria a final de ana, 10 que
dad posibilidades alas expor-
taciones, aunque"la economia
espanola saldra bastante toea-
da. Si ahara se queria chulear
con Francia e ltalia, creo que
nos van a pasar otras economi-
as. Puede caer de la septima a
la duodecima. Hay que hacer-
se a la idea que se van a colo-
car en primera linea parses co-
mo Rusia, India, China 0 Me-
xico, pero sera imparable".

hace seis meses a tu1 ailo· eran la
envidia de su sector. Hay ciegos
que tienen mucha mas vista que
otros que no 10 son. La que ha pa-
sado en la construccion era alga
previsible, ha habido empresarios
que han intentado hasta e1Ultimo
segnndo para ganar el miximo de
dinero posible y han arrastrado a
mucha gente.
{Les ha dado a los empresarios

murdanos alguna receta para su-
perar la situadon?
Recetas no existen y ademas, cada
cocinero es distinto. Hay una serie
de pautas: una es la supervivencia,
que consiste en saber adaptarnos.
Los tiempos cambian y tenemos
que adaptamos como el resto de
especies. Tambien esta la pauta se-
xual. Tenemos que saber seducir a
nuestros clientes, a los bancos y a
proveedores, Ademas, hay que ser
autentico y, sabre todo, optimista,
optimista, optimista. Ante una si-
tuaci6n dura, es fundamental ver
que hay salidas y clarse cuenta de

grandes seduetores de las finanzas
que han acabado en la circe!.
Se puede ser seductor y no enga-
nar. Tambien el marketing tiene
mala fama y fulicamente consiste
en mostrar la mejor cara de alga.
La seduccion no tiene por que lie-
var un engafio. Es como la pasion.
No podemos fingir permanente-
mente que estamas apasionados.
La padre fingir durante un tiem-
po. La falsa seduccion acaba esta-
liando, pero hay empresas y em-
presarios fiUy seductores.

Si 10que hacemos
hoy no sirve manana,
habra que reinventar
nuestro sector, como
ha hecho Ikea

que ignallo que hacemos hay no
nos sirve manana y hay que rein-
ventar nuestro sector. Es 10 que ha
hecho Ikea, reinventar el mueble.

En Espana tenemos casos de


