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L a hoja de ruta poscrisis

El experto en estrategia empresarial Riaz Kadhem dice en Zaragoza

gue el fin de la cultura
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|| zARAGOZA

«Don't worty, be happy». La cri-
© sis implicard un cambio positi-
vo. El experto en estrategia em-
. presarial Riaz Khadem cree que
los afios de la «sociedad del
créditos y del «suicidio financie-
ro» ha llegado a su fin y ello im-
| plicard una redefinicién del mo-
delo de gestién empresarial. Y el
punto clave serd el cliente. Bajo
ese principio, Khadem se dirigié
ayer en Zaragoza a un reducido
grupo de empresarios para mos-
trarles cuil es el camino a se-
guir el dia después de la crisis

global. Apenas 24 horas después
de que la cumbre del G20 intro-

dujera cambios para reformar
el capitalismo, Khadem aseguiré
que los clientes también «cam-
biardn sus hdbitos de compray.

El modelo que ofrece Riaz Kha-
dem estd basado en su libro Ali-
neacion Tolal, en el que trata de in-
sistir en la idea de que el objetivo
es que (todos sus empleados
mantengan un alto rendimien-
to». Y eso se lleva a cabo a través
de tres fases: establecer una meto-
dologia, realizar un seguimiento
de esa metodologia y, lo mds
dificil, mantener ese nivel.de ren-

- dimiento y una cultura empresa-

rial. Esta metodologia, aplicada
con éxito por Khadem en Kodak,
Coca-Cola, Bellsouth, Hippo Banlk
y Grupo Bimbe, parte de una vi-
sién empresarial y una estrategia,
que «debe medirse mes a mes» en
temas como el presuptuesto, los
clientes, los recursos asignados,
el cumplimiento de plazos...
«Muchas firmas no miden su es-
trategia, lo hacen después'de pre-

_sentar el proyectoy, critica,

del crédito dara paso a un nuevo cliente

Este experto empresarial puso
como ejemplo la actuacién de los
directivos de AIG. ¢éPor qué se lle-
van esos bonus después de poner
la compafiia patas arriba? {Por
qué se sirven de fondos ptblicos
para ingresar esos bonus? La suge-
rencia de Khadem es: «Los directi-
vos deberian de sentir el dolor del
cliente antes del suyo propio. Es
decir, «el lider debe pensar en el
dolor de los demds y no en su bol-
sillo». Por ello, ve equivocada la
estrategia de empresas como la
aseguradora AlG.

Para Khadem, las empresas de-
ben asignar un trabajo a una per-
sona para que contribuya a la or-
ganizacion y el desarrollo de esa
compania. Es decir, la persona de-
be «alinearse con su responsabili-
dad, con la cultura de la empresa
y con su recompensa». Pero lo
mds impertante es mantener esa

» > Khadem, ayer en Zaragoza.

alineacién en el tiempo. Es decir,
que cada uno cumpla con su co-
metido en la empresa.

Esta estrategia también impli-
ca que las reuniones de directivos

' no se enfoquen tanto en presen-
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tar resultados como en dedicar

_mds tiempo a los objetivos de la
compania. Y eso es precisamen-
te lo que Riaz Khadem hizo
ayer, ensefiar que detrds de la |
crisis estd el futuro. =




