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Estrategia | El conferencista present6 cinco estrategias para vencer una “Gestién de lo imperfecto”

“‘Directivos deben aprender a
hahlar el idioma del liderazgo

onsiderado uno de los
mayores expertos con-
tempordneos en Go-
bierno de personas 'y
organizaciones, es miembro del
Top Ten Management Spain, ex-
clusivo Club que acoge a los
diez pensadores espafioles mds
reputados en M

bles para mejorar el servicio que
damos a nuestros clientes y tam-
bién para mejorar la calidad de
vida en la manera que sea posi-
ble la de los empleados que tra-
bajan para nosotros.

¢De acuerdo a su experien-
cia ;Donde percibe que hay ma-
yor necesidad de estrategias

iales?

Para una organizacion
¢Cuan importante es la aplica-
cion de estrategias empresaria-
les?

Considero que las organiza-
ciones perfectas no existen, estd
muy bien disefiar intentos de ca-
lidad total, pero en realidad lo
que tenemos por delante en la
vida son organizaciones y per-
sonas imperfectas con la que te-
nemos que aprender a lidiar y
manejar nosotros, eso significa
aprender a gobernar y también
aprender a trabajar.

;Qué tipo de organizacio-
nes son las que mas requieren
estrategias de cambio empre-
sarial?

Yo no conozco a ninguna or-
ganizacion en ningun pais del
mundo que sea perfecta, ni en
ningun sector tampoco, sélo co-
nozco organizaciones imperfec-
tas. Hay dos tipos de
organizaciones: las imperfectas
que se recodean en lo mal que lo
hacen y dicen: asf seguiremos y
las organizaciones imperfectas
que dicen: vamos a superar las
imperfecciones que sean posi-

P

Creo que todo pais tiene ne-
cesidad de disminuir el nimero
de imperfecciones; lo que suce-
de es que hay algunos que quiza
por su historia o por el desarro-
llo que han tenido han logrado
mejores resultados, por ejem-
plo: en Estados Unidos o Gran
Bretana todo lo que hace refe-
rencia a temas estructurales en
la organizacion suele estar muy
bien resuelto, sin embargo son
paises que tienen necesidad de
cuidar mucho, el tipo de empre-
sa anglosajona sucede que se ol-
vida.

En los paises mds desarrolla-
dos los temas estructurales los
tienen mejores resueltos pero la
formacion es una necesidad sin
fin y el preparar personas de Ia
manera adecuada es un reto que
tienen todas las organizaciones
en cualquier pais del mundo.

¢Que se requiere para que
una persona tenga un alto ren-
dimiento en la empresa?

Hay que ser capaces de ilu-
sionar a la gente con los proyec-
tos que exigen esfuerzo en los
directivos que deben aprender
ahablar el liderazgo ya que éste
es un idioma que una persona
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tiene que hablar para poder co-
municarse de la manera ade-
cuada con sus subordinados y
con sus colegas, un idioma com-
puesto como el normal donde
se habla alrededor de unas 2000
palabras. Considero que el idio-
ma del liderazgo estd compuesto
de aproximadamente 45 habili-
dades directivas.

¢Como es ese idioma?

Estd enfocado al modo de

como hay que observar |
dad, como hablar con la
como ser realista (ir desd
alismo hacia el optimism
mo ser capaz de ges
reuniones de forma efic
mo analizar el departame
comunicacion, de mark
como ser capaces de con
con los demas, marcar &
sion y vision, las obligac

esamplio.

Gestion de lo imperfecto

1nn analicic omnencarial

marcha de la

Uno de los puntos relacio-
nados al Entorno, L




