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Con palo no hay
zanahoria

0 hay estudio, investigaci6n o analisis en el que

participe o caiga en mis manos en el que no se

ponga de manifiesto las carencias casi crénicas

de liderazgo que padecen las empresas. Esto
hace que las organizaciones, a pesar de la que esta ca-
yendo, estén terriblemente preocupadas (més que ocupa-
das) por mejorar las habilidades de sus directivos. Para
ello, invierten enormes sumas de dinero en disefar sofisti-
cados y complejos programas de desarrollo de directivos
para que éstos sepan liderar, incluyendo en un lugar privi-
legiado la competencia de la motivacién, esa especie de
pbcima mégica, en la que con fe ciega creemos que es
capaz de provocar y movilizar voluntariamente las ganas de
la gente por hacer bien las cosas en el trabajo.

Con este objetivo, las empresas ponen todo su empe-
fio en una herramienta, la formacién, que en la mayoria
de los casos sirve para poco més que provocar frustra-
cién y sobre la que, por cierto, lo tnico que se mide, co-
mo si fuera lo mas importante de la accién, es el grado de
satisfaccién de los asistentes. Pues bien, voy a decirles al-
go que les va a ser mucho mas practico: propongo sim-
plemente que se sustituya el apartado de la formacién
que tr- ta sobre c6émo motivar por el de c6mo no desmoti-
var; ya veran qué rentable les sale. Les aseguro que es
muy dificil —casi imposible- motivar si previamente he-
mos desmotivado.

La literatura, tratados y recomendaciones acerca de la
motivacién son casi infinitos (pongaen Google la palabra
“motivacién”: 6.100.000 resultados en 0,35 segundos),
pero los consejos sobre como no desmotivar son escasos
(haga lo mismo que antes, pero con “desmotivacién” y
obtendra apenas 128.000). Nuestra primera recomenda-
ci6n es que los lideres que quieren motivar deben dejar
de usar el palo antes de aprender a cdmo manejar la za-
nahoria. Es decir, si los directivos quieren aprender a
motivar a sus colaboradores, primero deben tomar con-
ciencia y acostumbrarse a tratar con los sintomas, las
causas y las desastrosas consecuencias de la motivacion
negativa.

Cuando a Lou Holtz, ex entrenador del Notre Dame, le
preguntaron c6mo motivaba a sus jugadores contesto:
“Yo no motivo a mis jugadores. Trabajo duro para no
desmotivarlos. Ellos llegan con motivacién. Yo trato por
todos los medios de no desconectarles”. No desmotivar a
los colaboradores debe ser una de las funciones principa-
les del lider modernoy gestionar la motivacién como una
cuenta de resultados, una de sus prioridades. Como diria
el padre de la teoria bifactorial de la motivacién, Frede-
rick Herzberg, para que exista satisfaccién se necesita
que la gente esté previamente no insatisfecha.

Si percibe que ciertas cosas no funcionan porque su
gente no esta motivada, no invierta ni un duro mas en
cursos, seminarios y libros. Estos remedios se convierten
a menudo en un boomerang cuando los resultados son
menores de lo esperado, porque las actitudes desmotiva-
doras de los jefes no son previamente erradicadas. Esta
es nuestra tesis y este es nuestro consejo. Por cierto, la
misma que sostiene, entre otros, Reinhard Sprenger, au-
tor de The Motivation Myth: hasta que los directivos no
tiren el palo, la zanahoria no servir para nada.
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