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Un regalo
para Reyes

F

eicidades! Esta quizâ sea una de las palabras que
ocupan una parte importante de su pensamiento en
los tilltimos dias como consecuencia de las fiestas
navidenas

. Es probable que usted haya usado
y

oido
esta palabra en su casa

,

en la panaderia ,

en la pasteleria ,

en et bar
,

en et quiosco de prensa y

, por supuesto ,

en la

empresa .
Sin embargo , yo le preguntaria Lcuintas veces

de las que la oyé o pronuncié realmente.la sentia?
LMuchas

, pocas o ninguna?
A veces

,

cuando trabajo con directivos les pregunto:
Lcuindo fue la tlltima vez en ai

e
les felicitaron sus jefes?

Habitualmente me suelen responder que no se acuerdan
,

que en su cumpleafios o
en la ùltima Navidad .

Seguidamente les vuelvo
a preguntar: Lcuindo ha sido la iltima

vez que usted ha felicitado a algtn colaborador? En esta
ocasiôn -parece mentira

, pero es asf- el

"

ayet mismo "

o

" esta misma semana " son respuestas frecuentes
.

iSabe por qué se produce este curioso fenômeno? En
primer lugar , porque los seres humanos somos
sumamente condescendientes con nosotros mismos

,

-nos
perdonamos todo

y

esto quizi sea bueno
, porque es un

excelente mecanismo de higiene mental-
, pero somos

sumamente criticos con los demis..Recuerda Io de la paja
enet ojo ajeno? En segundo lugar ,

la razôn principal es que
los directivos espafioles realmente no felicitamos

,

sino
que agradecemos .

LConsidera que es Io mismo? Yo creo que no . Por
favor

, piense en la pregunta: icuil es la
diferencia entre

felicitar
y agradecer? Agradecer es para uno mismo

, para
et propio directivo en este caso . Por ejemplo ,

"

te

agradezco et trabajo que es has hecho "

. La felicitacién es para et

colaborador que hizo ese gran trabajo; es la

materializaciôn del reconocimiento hacia et otro .
Mire como suena:

" Felicidades por et trabajo que has hecho"

. Parece Io

mismo
, pero no Io es .

A usted
, que le preocupa tanto como a mi la

motivacibn de su gente , voy a
hacerle un regalo de Reyes:

"

La._
felicitacién es la fuente nfimero uno de la motivaciôn "

. Y

le voy a revelar un hecho: en et management espafiol
éste es uno de los comportamientos mis escasos . No es
frecuente

y

,

en general ,

no se suele felicitar al colaborador
,

porque se considera una amenaza para la disciplina y

la

cadena de mando . Se argumenta ,

en estos casos
, que una

persona trabaja bien porque es su obligaci6n
y

no se
discrimina entre quien Io hace muy bien

, regular o
mal

. Es
Io que llamo " liderar para la mediocridad "

.

Aunque impecable ,

este planteamiento ha sido
rebatido por insignes psic6logos que mostraron este tipo de

apoyos como fuente de motivacién fundamental
. Hay

razones intimamente ligadas al desarrollo de la

personalidad que recomiendan
la felicitaciôn como necesidad

profonda del ser humano de recibir et aprecio de sus

semejantes . Pero recuerde que la felicitacién s61o es saludable
cuando se hace honestamente

y

sin sentido finalista; es`
decir

, para que la gente vuelva a repetir la accién
. La

felicitacién
,

si no se siente
,

es maquillaje .

Ahora que tenemos el afio recién estrenado
,

aproveche para felicitar a sus equipos . Establezca un plan para
comenzar

el 2008 siendo mis generoso .
Felicitar

,

aun-
que estemos en crisis

,

es siempre gratis .
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