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Palabra de ‘'guri”: los maestros en gestion
mas innovadores dejaron estos mensajes

Expertos internacionales ‘trajeron’ a los

empresarios sus conceptos mas rompedores

MADRID / BARCELONA. Llegan, hablan,
convencer, recibe aplausos y sevan.
La vida de los guris o expertos en
gestibn o management es un iry ve-
nir de entrevistas, actos y citas. So-
bre todo citas. Frases que acaban
transformandose en estrategias con
las que cada vez mas cuentan las
compaiiias. Algunos de los que du-
rante 2007 llegaron a Espaiia qui-
sieron compartir con elE conomis-
ra suconcimientoy transmitir a las
empresas espanolas sus conceptos
mis innovadores para mejorar sus
resultados en este afio que acaba de
empezar.

Francoise Le Bail
Representante para pymes de la C. Europea

El tejido de pymes espafiol es

muy impaortante v la Comisidan
Europea lo sabe. La directora ad-
junta de Empresa e Industriade la
Comision estuvo en Espaiia. Me-
nos tiempo para crear una empre-
say awmentar la presencia femeni-
naen los puestos de direccion son
las principales tareas para Espaiia
v también para el resto de paises de
Europa. También dejd un mensaje
para las entidades bancarias espa-
fiolas: “En Europa el banco te cas-
tiga si abres una empresa v al final
de todo fracasas. En EEUU te dan
otro crédito para empezar”,

.

Edward A. Snyder
Decana Escuela de Negocios de Chicago

Las escuelas de negoeio se han

convertidoen el (ltimo paso pa-
ra entrar en las grandes compaiias...
o no. El decano de la University of
Chicago Graduare School of Business
tiene claro que los alumnos no sen
clientes de la escuela “no les ayuda
a desarrollarse ya que por un lado
limita el desarrollo del estudiante y
por otro laevolucion de laescuela”.
Como decano de una de las mis im-
portantes escuelas de negocios,
Snyder plantea algunos conceptos
que tambalean la actividad de estos
centros. Asegura que su mision no
es ensefiar ética, sino proveer las ba-
ses solidas de los negocios, y no con-
sidera que la formacion que impar-
ten no debe alejarse del enfoque
académicoy centrarse en el lado
practico de los negocios. “Nosotros
no podemos reproducir las condi-
ciones del espacio laboral, de hecho
no deberiamos ni siquiera intentar-

[ @

MINUCIOSO

lo. Lo que hay que hacer es ensefar
ala siguiente generacion de lideres
v alas disciplinas de los negocios.
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Steve Forbes
Presidente y consejern delegado de Forbes

Steve Forbes estuvo en Barce-

lona para participar en el Fo-
rum FemCAT. El presidente y con-
sejero delegado de uno de los
principales conglomerados media-
ticos del mundo ofrecid una bate-
ria de consejos sobre la internacio-
nalizacion de la empresa. Algo debe
saber, va que su empresa, de origen

familiar, estd presente en la mayo-
ria de paises del mundo y elabora,
entre otras cosas, la lista de hom-
bres y mujeres mas ricos del pla-
neta. No se pueden ignorar las ten-
dencias del mercado”, fue uno de
los consejos que nos dejo Forbes.
Pero no se queds ahi. Para él, seguir
las tendencias del mercadovyala
competencia no es necesariamen-
te sinonimos de éxito. “Deben mi-
rarse el ombligo, diseccionar todos
sus componentes y ver como me-
jorar”,

Ladieta del crecimiento de su gi-
ganre tiene varios ingredientes: su-
perar los problemas en su propio
territorio, auditarse a uno mismo
siemipre que tenga oportunidad, ha-
cer los deberes como toca y solu-
cionar el tema de los impuestos y
las cargas fiscales en cada paisen
el que se esté presente. Aposto por
eliminar los impuestos, “van en con-
tra de la actividad econdmica”

‘ No ignorar las tendencias del mercadoy
consolidar al lider son algunas recomendaciones

Pilar Jericd
Asesorade empresas y consultom

Casi no necesita presentacion.

Pilar Jerico asegurd en una en-
trevista con elEconomista que el di-
rectivo espaiiol es muy individua-
listay lamenta que el miedo se haya
utilizado como una forma de ges-
tionary organizar el trabajo en las
organizaciones. Entre los defectos
de los jefes, Jericd nombrd uno que
cada vez se extiende mds: el jefe
tiende a seleccionar a alguien no
brillante por temor a que le quiten
el puesto. Para desterrar el miedo
el lider debe contar con un rasgo:
ser capaz de generar admiracion en
el grupo que le rodea pero demos-
trando su humanidad”.

Andy Po
Presidents de Weber Shandwid

A través de sus 80 oficinas, la

marea de comunicacion global
con su presidente a al cabeza tu-
vieron que gestionar las horas mds
duras de Mattel con la erisis quevi-
vit el pasado ano. Entre las leccio-
nes que aprendieron, Polansky des-
tact algunas para elEconomista: “Las
compaiias entienden cada vez mas
el valor de la comunicacion inte-
grada en su plan de negocio” o “con-
ceptos como la honestidad, la inte-
gridad v la transparencia deben estar
en la base de cualquier proyecto”,
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Ademais dej6 un aviso para estar
atento con los blogs generados por
la propia empresa: una vez que se
empieza con las nuevas tecnologias
vano se pueden parax

Fernmando Triasde Bes
Experto en management

De la suerte al fracaso, todo es-

te abanico de finales de empre-
sasy proyectos ha recogido Trias de
Bes en sus libros. Sin embargo, ade-
ms de los éxitos conocides por to-
dos, Google, Yahoo o YouTube, tam-
bién existen fracasos, “no todos los
emprendedores suefian con ser co-
mo el fundador de Zara”, asegura.
Trias de Bes distingue varios tipos
de emiprendedores: el aventurero,
el empresario intrépido que se di-
vierte a todas horas arriesgando co-

mo Xavier Gabriel de La BruixaIDMOr,
el dentista José Maria Ruiz Millet
que lleva 25 afios con seis emplea-
dos y siempre ha sido fiel a su ta-
mafio, o ejemplos como el de Vie-
tor Arrese, fundador de Fresc&Co,
que ha conseguido montar una ca-
dena de restaurantes v luego ven-
derla, ;ocon cudl se identifica?

7 A pesar de ser norteamericano,
March conoce la historia de Don
Quijote de la Mancha a la perfec-
cion. La utiliza en sus clases de li-
derazgo para mejorar la gestion en
la empresa. Ni Sancho ni Quijote
son la mejor expresion del buen li-
der: “Para hacerlo bien necesita una
mezcla de ambos. El lider debe ser

un verdadero actor, eso del lider vi-
sionarioy creativo es falso™.

Ademas de conocedor de la obra
mas universal de la literatura espa-
fiola, March va al detalle. Asegura
que es la manera de ver si la em-
presa funciona o no, “sives que los
lavabos no funcionan, aungue sea
una metafora, es que algo mas gra-
ve falla en la empresa”. Paraél, las
competencias del dia a dia son las
que marcan la diferencia entre una
empresa que funciona y otra que
no lo hace. “El lider se suele alvi-
dar de hacer funcionar las peque-
fias cosas™.

Ante los molinos de viento, pro-
blemas, March propone mezclar-
los con las soluciones y los que las
toman y no por légica, “si no por-
que les toca por orden”. Eslo que
&l denomind teeria del cubo de la
basura y que desde hace afios se
aplica en algunas compaiiias nor-
teamericanas. March explicé a elE-
conomista ofra de las teorias que le
han hecho famoso, la de la insensa-
tez “El conocimiento ordinario tien-
de a barrer las buenas ideas. Hay
que hacer cosas diferentes sin pre-
guntarse por qué”.

Autor de ‘La inversicn inteligenta’

8 “La universidad no puede de-
jar de lado los aspectos socia-
les ni humanisticos. Sélo con la tee-
nelogia se consiguen buenos
técnicos pero no serdn mAs que mi-
quinas”, asegurd a elEconomista el
autor de La inversion inteligente,
unoe de los best seller econdmicos
mads importantes, A pesar de los lla-
mamientos para relacionar univer-
sidad y empresa, Kaveh insiste en
que, por ahora, s6lo se estan cono-
ciendo y que “como en todo no-
viazgo, hay peleas, reconciliacio-
nes, y cada uno quiere tirar hacia
su lado y salirse con la suya®. 8in
embargp, reconoce que en algo han
mejorado las compariias, “cuando
una empresa ve algo en una uni-

versidad que le interesa, no invier-
ten sin mas, sinoe que se involucran
totalmente en el proyecto”.

Experta en los grandes temas

del momento: mujer y lideraz-
2o, la presidenta de la Fundacion
Liderazgo de esta plataforma in-
ternacional explict a elEconomista
que yase ha acabado hablar de li-
derazgo femenino y liderazgo mas-
culino. Aunque los hombres se acer-
can ahora al estilo femenino de
direceion porque saben que tendra
mas &xito, las mujeres contintian
siendo menos autoritarias y le dan
menos importancia a la jerarquia.
“Es momento de hablar de perso-
nas y no tanto de tipos de lideraz-
20 por sexos”,

E e
Rosalind Gilmore
Furd. Liderazgo Fermening Wamen's World



