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‘UBICACION

iLa ssoueld se ubleard provislonalmeits en el -

DOBLE VERTIENTE
La futura escusla de negoclos estara dirigida

tanto a la smpresa privada como a la pblilca.

/7 ivimos en la montafia ru-
7 sadel cambio, que trans-
7 formaa empresas y ern-
"/// pleados. En la medidaen
que la presién competitiva se in-
cremente, [as personas se posicic-
nardn como el principal active. Y
aquellas compafifas y responsa-
bles de equipos que sepan gestic-
nar las emociones de sus clientes
v empleados obtendrdn impor-
tarites ventajas. Es una de las re-
flexiones contenidas en la confe-
rencia Talento, miedo y resultados.
La gestion del compromiso, que Pilar
Jerico pronuncio el pasado viernes
en el marco del Programa de Alta
Direccién de la Uex.

o

~{Qué es el mlento?

~El talento es la capacidad de
una persona o de un grupo de
personas para alcanzar resulta-
dos superiores. Yo creo que to-
dos tenemos talento pero no te-
nernos talento para todo. Y para
identificar dénde lo tememos es
interesante saber qué nos gusta,
dénde nos sentimos realizados.

—-4Como se gestiona el talento
propio?

~Primero teniendo en cuenta lo
que se quiere, cudles son nues
tros objetivos. No hay nada mds
desconcertante que no saber lo
que se quiere. También con la
prdctica, con el aprendizaje: in-
sistir e insistir. Luego el recono
cimiento ayuda mucho, sobre to-
do cuando eres pequefio, aun-
que mds adelante ya no seas tan
susceptible a €1 Y sobre todo con
la pasién, que lo que haces te
guste mucho.

~{Y cOmo se gestiona el de los
demas?

-En la empresa, identificando
qué tipo de perfil necesitas v lue-
go creando espacios para que la
gente se comprometa. A veces
uno de los retos importantes es
no desmotivar a la gente.

~{Y qué tiene que hacer una
empresa para atraer el talento
y luego conseguir retenerlo?

-El talento se puede atraer a
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“Todos tenemos talento pero
no tenemos talento para todo”

Autora de los ‘hest-sellers’ ‘NoMiedo en la empresa y en la vida’ y ‘Gestion del Talento’, el pasado viemes pronuncié una conferencia en Caceres

través de las herramientas del
midrketing organizativo: hablan-
do de las excelencias de las com-
pafifa ¥ teniendo muy clara la
proposicién de valor de la em-
presa. Igual que hay una propo-
sicién de valor a los clientes, hay
otra igual a los empleados.
Cuanto mds conocida eres y me-
jor hablan de ti, mds atraes. Lue-
go lo siguiente es crear espacios,
algo en lo que el liderazgo juega
un papel fundamental

—Sin embargo, mas que ¢l talen-
to, en la empresa tradicional
mente se han valorado en ma-
yor medida otras virmdes, co-
mo la fidelidad o Ia constancia.
-Es que antes no hacia falta. Ha-
ce décadas lo que se reconocia es
la obediencia. Henry Ford decia
que su principal problema era
que pedia un par de brazos y le
llegaban con cerebro. Habia que
obedecer y punto. La suerte que

tenemos los trabajadores es que
las cosas han cambiado y ahora,
mds que nunca, hace falta que la
gente tenga iniciativa, que pien-
se, que se esfuerce.

—¢Es el miedo la antitesis del ta-
lento?

-Es la gran barrera. El miedo
téxico, porque luego hay un
miedo sano que estd bien tener-
lo porque si no seriamos unoes
imprudentes. Ese miedo se com-

bina con el talento maravillosa-
mente. El problema es ¢l téxico,
el que te paraliza, el que te debi-
lita. Y ése es incompatible con el
talento.

—Pero el miedo se ha utilizado
como una herramienta de con-
trol en la empresa...

'Elproblemaesel
- miedo toxice, el que
 topardlizay debiita.
 Eseesincompatible
‘coneltalento”

-Y se sigue utilizando, aunque
ahora no tanto. Las cosas estin
cambiando, porque ya lo que
quieres de la gente es que den lo
mejor de si mismos, no tanto la
obediencia.

~Y como se elimina el miedo?
-Hay muchos tipos de miedo y
no hay una tnica formula para

. “Ahora, médsque
. nunca, hace falta que
lagentetenga
-iniciativa;gue plense;
- Oueseesfuerce”

eliminarlo. A grandes pincela-
das, hay que tener muy claro lo
que se quiere; aprender mucho,
porque cuanto mis sabes, me
nos miedo tienes a enfrentarte a
las cosas; poner pasion en lo que
se hace, porque la pasién amorti-
gua los miedos; trabajar en equi-
po; v poner todo tu compromiso.
El compromiso aisla también el
miedo, €s un aliciente extraordi-
nario.

-iCon qué rasgos definiria lo
que considera un buen jefe?
-Un buen jefe se define de dos
maneras. Primero, porque alcan-
za buenos resultados. Y segundo,
porque la gente quiere seguirle e
ir donde €l esté. =



