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Las organizaciones, como las
‘“personas, pueden sufrir a lo
largo de su vida desde artrosis
hasta descalcificacion pasando
por episodios de miopia, obesi-
dad, depresion e, incluso, es-
PSR e

[it:g:m muchas veees sin previo
aviso y afectan por igual a jo-

venes y mayores, El diagndsti-  — 99—

co certero v rdpido de cual- g oo

quier enfermedad es el paso El prInCIpal
previo para dar con el trata-

miento adecuado siempre. Los aChaque
“achaques corporativos” estin corporativo" de

¥4 la orden del dis, como la fal-
ta de ion, esa gran pa-
labra desconocida en la inmen-
sa mayoria del vocabulario de

las firmas es
el narcisismo.

guiios ¢, incluso, cierlas “pu-
fialadas™ dentro y fuera de la

MIOPIA, OBESIDAD, ARTROSIS, DEPRESION Y ESQUIZOFRENIA DIRECTIVA

La empresa padece dolencias
idénticas al cuerpo humano

crecienle en nuestro pais entre
Ia poblacién mayor, s propaga
cuando

empresa no son
graves a Jumo de Femnandez
Aguado va que “una organiza-
¢ion que no tropicza s¢ queda
atrofiada porque significa que
no se ha movide de la poltrona
y debe asumir riesgos conti-
nuamente”. “Sorprenderse an-

en - una
considera que lo que ayer fue
revolucionario “tiene que serlo
hoy™ ¥ olvida que lo que ayer
era novedad “ahora es obsoles-
cencia vy mafiana  probable-
mente mentina”,

Esta enfermedad se da con.

El prlmer deber

tenencia: “Lo que no implica
en absoluto uniformidad, pero
si unidad en los proyectos y en
los objetivos comunes™.

Sentido del humor

“El mal humor insistente de
una persond, que tiende a tras-
ladar al resto de la organiza-
citn, es un sintoma claro de
que no ha encontrado ¢l lugar
procedente en el ciclo de la vi-
da ¥, si lo hizo en sumomento,
ha perdido el norte de su acti-
vidad”, subraya Femandez
Aguado.

Donde no se da un cquili-
brado y profindo humor se co-
e el nesgo de que brote la
crugldad: “Individuos como
Hitler, Stalin o Mao carecian
del més elemental sentido del

_._

de los directivos
es sembrar
ilusiones en toda

los altos directivos,
Las cifras no dejan lugar a
dudas: cada afio en Espafia se

te ellos -afiade- seria infantil”.
La falta de capacidad para

La ausencia_de

los hios en el
cado, con la 1

constituyen 120.000 emp
Siete afios después silo sobre-
“Yiven ¢l 6%. En Furopa. sin
embargo, la vida media de las
empresas alcanza 12,5 afios.
Datos francamente alarmantes
donde se constata un elevadisi-
mo fracaso empresarial que sin
lugar a dudas nos lleva a plan-
tear los por qués de esta situa-
cidn.

“TIna de las primeras en-
w-rmedades que suelen detec-
B i organizaciones. ji-
venes es |a falia de calcio”, se-
fiala Javier Ferndndez Aguado,

(aitor del trabajo “Patologias
organizativas”™ quien destaca
que dicha realidad “procede de
la ausencia de suficiente capi-
talizacion™. Los planes de via-
bilidad, cuando se elaboran,
muchas veces se formulan con
desmedido optimismo y rara-
mente s¢ cumplen las previsio-
nes donde, en general, se mul-
tiplican los pastos ¥ no se al-
canzan las ventas.

Formacion directiva

“Al igual que la falla de caleio
gpuede facilitar la roptura de un

hueso e, incluso, un debilita-

miento generalizado en la co-  tidn.
Jumna vertebral, la ausencia de Las
fici medios dmico- heridas
finangicros puede dar al traste  superfi-
con el mejor de los proyectos™, ciales,
afiade Fernindez Aguado. los ras-
La hidrocefalia ataca de nuevo

adems, de |n51|ﬁctem‘e forrna-

cion suficiente y la
1 ion a Ins

mﬁsﬁewem:mmmcl}asq;..e_

la organizacién.

-sémglljpliﬁysucmwam

G e RGN nde:
fendibles desde un punto de
ﬁﬂ! e

cidn técnica ¥ T | para
tirar cualquier aventura ade-
lante .Y para ello se necesitan
aportaciones vilaminicas espe-
ciales que pasan por aprender a
molivar a los equipos (para ob-
tener lo mejor de cada colabo-
rador), conocer los aspectos
técnicos del negocio y el
desarrollo de capacidades de
gestion: “A veces se juzgan
imprescindibles los primeros
conocimientos y se piensa que
los demds se adquieren por
mera prictica ¥y eso puede no
ser suficiente para lograr la
sostenibilidad™.

La salida de la incubadora
empresarial o una larga trave-
sia del desierto, cuando una or-
ganizacion ha vivido en inver-
nadero, pueden producir “inso-
laciones™ ya que la com-
pafiia s¢ considera
madura ¥y sin
ningin tipo de
proteccidn
para  acome-
ter los retos
complicados
de la ges-

B La depresion avanza con la edad

“El eterno paradigma de trabjar
con mds jefes que indios

"L as empresas espaiiolas tienden a cargar las estructuras directivas
por arriba mientras que los que hacen los negocios, los que estin

noce  ¢o-
mo ‘“mio- 4
pia” y ’
mientras burocra-
las empre- cig orga-
sas medio- - nizativa,
cres “cons- 85C Ve
tatan”, las incremen-
mtellgentec \ tada  por
“prevén™, cuadros ex-
La artro- presamente
sis, enfermedad preparados,

\o

Las companias deben reinventarse

para seguir siendo competitivas

La capacidad de motivar al empleado es una de las causas del ab-
sentismo lzhoral y de la alta rotacion de muchas compaiiias espa-

La bonanza econdmica en

es “acu-

los periodos de incertidumbre.
Fernindez  Aguado

. “cualquier organizacion de

mudmmlxmaﬂumbacrm
de dudosa utilidad,

'hq'mnmalanﬁmmf'v

pone como ejemplo el de una
institucion que en pleno decli-
ve destine el 30% de su planti-
Ila a'los servicios centrales.

El principal problema de
muchas empresas no es la ca-
rencia de medios sino la mise-
rin de vol Las ganas;
las energias ¢ incluso la ilusion
por alcanzar retos es ¢l mejor
antidoto para luchar contra las
logicas adversidades empresa-
riales,

El desdamimao, la tris-
teza, la apatia, la rutina
v el pesimismo son los
auténticos  cdnceres
empresariales. El an-
tidoto es el ansiado
buen humor pero
para que una em-
presa sea alegre se
necesita que sus
miembros tengan
un claro v positi-
vo sentido de per-

humor y quizd no sélo por eso,
pero sin duda también por eso,
resultaron ser crueles, despia-
didos ¢ inhumanos”.

El buen humor debe fo-

mentarse ya que la tristeza
“embarranca las iniciativas”
por brillantes que sean. Es
cierto que algunas personas no
van a la empresa para “hacer
amigos”, sino para ganarse la
vida, pero no es menos cierto
que un buen estado de dmmo
con los comparieros desarrolla
el humnus preciso para alcanzar
buenos propasitos.
La filtima de las grandes
dolencias de nuestras empre-
sas es la “esquizofrenia™ al tra-
iar a los clientes con guante
blanco mientras maltratan a
los propios empleados lo que
genera una alta rotacion en las
plantillas. La “esguizofrenia
organizativa”, ademds, tiene
implicaciones éticas y si hace-
mos caso al refrin de “dime de
qué presumes y e contaré de
qué careces” debemos sospe-
char cuando los directivos
acufian la retdrica frase que lo
mads importante son las perso-
nas y son incapaces de dedicar
cinco minutos a prestar aten-
cion a Ias demandas de los
subordinados,

La depresion, otra de las
grandes enfermedades, afecta
a organizaciones que han per-
dido la capacidad de motivar o
sus empleados v el tono vital
languidece poco a poco.

Bl La facilidad de buscarse enemigos

El discurso divergente entre lo que
se dice y lo que se hace

La empresa que siémpre vende lo mismo v de la misma forma
pmnwd.cjarideluwerlo Ymv&dennahmlasmusesdmw

en les trincheras, son menos gue los realmente necesarios. Es lo  fiolas, El factor econdmico ya no es el dnico para cambiar o de- ion los d buscan culpables tanto i

que cologuialmente se conoce como ‘méx_;efcs que indios”. }m' \ma emy El emplead d:hc o y es 1a pri- cmnm.xlt.m:s. HCuando alguien tiene pmblcrnm, que no sabe co-
“Mi que unos trat ent de la iom, los ligacion del directi il entre su equipo  mo resolver lo fiicil es buscarse ¢

burécratas se tornan pardsi quevnmdelasangrequesacan paraldermﬁmwnelmyumemptemml [md&rechvmezpaﬁnl:smmuy\dadusawmcnlpahksm
de los centros ilgicos™ fiola, segin Femdn- “l.anglde?cadavéncade icas y artificiah vez de buscar soluciones. Las empresas, en épocas de mcerti-
dez Aguado, dmacacomommalanﬂmmdlﬁmdemadmr afecta mas a duras y las p cay-  dumb tlenmnambalmsmhganmﬂm

estas posiciones superfluas pmquenomsuri:mmnchu'asmm
hub:ese centros corporativos o ¢ les ¢ les bien si:
zados y operativos.

(S

sas que van desde las enm:r'les diferenciales sa!anales hasta la
propia imagen de la compaiiia”. La rutina es el mayor enemigo
de la empresa.

para g conflictos o ele-
vuhmmawegmiademgmmmulack\wkh,“ﬁs
personas que mienten son simplemente débiles”.




