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LA OPINION DEL EXPERTO

José Aguilar analiza, a través del personaje de Richard
Gere en ‘La gran estafa’, la raiz del éxito de los

enganos en las relaciones comerciales. Es necesario
encontrar un equilibrio entre el deseo y la realidad
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Mentiras
en el celuloide

ichard Gere ha firmado una

de sus mas brillantes ac-

tuaciones, lejos de los pa-

peles calcados de seductor

irresistible que le dieron
fama durante algunos anos. En La gran
estafa interpreta al protagonista de un
sonado escandalo de los afos setenta
en los Estados Unidos, un personaje
complejo que se enfrenta a una tarea
que le supera. Clifford Irving, escritor
de escaso €xito, intenta llamar la aten-
cién de una gran casa editorial al anun-
ciar que Howard Hughes, un multi-
millonario excéntrico y misterioso, le
ha encomendado la redaccién de su
biografia autorizada. El interés que
despierta la figura de Hughes hace que
la editorial despliegue todos sus re-
cursos para verificar la autenticidad de
este anuncio, y después para aprove-
char la extraordinaria oportunidad que
se le presenta.

La trama esta montada sobre una es-
calada de sucesos, cada vez de mayor
alcance, que se suceden como conse-
cuencia de una primera falsedad, no
muy premeditada y casi forzada por los
acontecimientos. Clifford se convier-
te en la primera victima de la gran
farsa que ha montado. Todo empieza
como un irreflexivo intento por cap-
tar el interés de unos editores esqui-
vos hasta ese momento. Las garantias
que éstos le exigen conducen a una ela-
boracién cada vez mas sofisticada de
su embuste.

La gran estafa no pretende ser una
historia moralizante, lo cual la con-
vertiria en un producto previsible y
aburrido. Sin embargo, no puede
dejar de mostrar, sin proponer juicios
de valor, un hecho frecuente en la prac-
tica. El recurso a la mentira en una re-
lacion profesional, aun sin el prop6-
sito de perjudicar a terceros, puede
aportar ventajas a corto plazo y sirve
para salir de un apuro.

Sin embargo, es un procedimiento
poco sostenible, pues introduce va-
riaciones sobre una realidad ya de por
si compleja. Y se sabe que la mentira
tiene muy poco recorrido. La conexién
entre hechos reales y sucesos virtua-
les es cada vez mas precaria. Lo ex-
pres6 muy bien un conocido mio cuan-
do afirmaba: “yo ya no miento, porque
me estoy haciendo mayor y empiezo
a perder memoria”.

Pero desde el punto de vista profe-
sional, lo més interesante es la reac-
cién de los directivos de la editorial.
La historia de Clifford resulta delirante
desde el principio. Ciertamente, apor-
ta algunos datos que la soportan, y sus
debilidades pueden ser justificadas por
la excentricidad del personaje bio-
grafiado. Sin embargo, es muy curio-
s0 c6mo pasan por alto algunos signos
evidentes de la fragilidad de todo el en-

Fato. Muchas veces para no darnos de |

bruces con la realidad preferimos
mirar hacia otro lado.

Cuando los hechos parecen acorra-
lar al protagonista, éste huye hacia de-
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lante incrementando el tono de sus
mentiras. Parece como si las pro-
puestas mas inverosimiles fueran las
que mejor burlan los procedimientos
de control.

Una pequeiia desviacién en un pre-
supuesto, irregularidades nimias en la
ejecucion de un proceso, inexactitudes
irrelevantes en un informe, despiertan
todas las alarmas. Sin embargo, la es-

Muchos ejecutivos tienden
a prestar atencion y poner
el foco solo en lo que
confirma sus previsiones

tafa en toda regla es aceptada casi sin
discusion.

La pelicula pone de manifiesto la raiz
del éxito de los engafios en las rela-
ciones comerciales. Casi sin darse
cuenta, Clifford ha generado en la edi-
torial altas expectativas.

Y cuando una persona acoge expec-
tativas ambiciosas, tiende a ver en los
hechos la confirmacién de aquello que
espera. Los deseos anteceden a la rea-
lidad, y casi la conforman. Eran tan-
tas las esperanzas puestas por los edi-
tores en el éxito de esa obra, que que-

daron ciegos ante las evidencias que |

mostraban su falsedad. Personas as-
tutas y precavidas sélo son sensibles
ante los hechos que confirman sus de-
seos, y llegan a pagar al autor, nada

ESTEBAN
mas y nada menos que un anticipo de
750.000 dolares.

La gran estafa es una interesante me-
tafora sobre la tendencia de muchos
directivos a prestar atencién s6lo a lo
que confirma sus previsiones. El in-
terés con el que han forjado sus pro-
yectos les lleva a confundir deseo con
realidad. Un gravisimo error que, en
ocasiones, suele costar muy caro.
Este relato nos plantea la necesidad de
alcanzar un dificil equilibrio entre el
empuje con el que ponemos en mar-
cha una iniciativa o un proyecto pro-
fesional y el realismo con el que eva-
luamos sus posibilidades de ejecucion.
Es verdad que tantas veces los suefios
son mas reales que lo que vemos en
nuestro estado de vigilia, pues lo que
sea nuestra empresa en el futuro es
consecuencia de lo que somos capaces
de anticipar hoy a través de una mi-
rada ilusionada.

Se ha dicho que lo malo en esta vida
no es ver incumplidos los propios sue-
nos, sino no llegar a tenerlos. Un rea-
lismo privado de visién transforma-
dora de la realidad resulta monétono
¥y no genera entusiasmo en su entor-
no. Por el contrario, suele suceder que
los delirios utépicos de quien vende
castillos en el aire desembocan en de-
cepciones y aterrizajes frustrantes. Tal
vez necesitemos directivos con una vi-
sion sofiadora, pero con los pies en la
tierra.

Socio director de Mindvalue
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= ALFONSO ARIAS Consultor de la practica de ciencias de
T la salud en Futurestep. Experto en Eco-
nomias Asidticas, ha sido nombrado
& consultor de la practica de ciencias de
la salud de Futurestep Espana y Portu-
gal, compaifiia del Grupo Korn/Ferry.
En 2002 comenz6 su carrera en BNP
Paribas, en el area de custodia y liqui-
dacién de valores. Fue responsable de
formacién en la Fundacién ICO.

> EDUARDO BERCHE Socio director de Landwell-PwC
en Barcelona. Es licenciado en Cien-
cias Econémicas y Empresariales, y ca-
tedratico en Derecho Financiero. Ade-
mas, es director del drea de Derecho
de Fiscalidad y Tributacién de Esade.
Es especialista en fiscalidad de la em-
presa familiar y en procedimientos tri-
butarios, con una trayectoria de mas
de 17 afios en el despacho.

» SABINA BOFILL Gerente de servicios corporativos de
[ _gmw | Grupo Ferran. Es licenciada en Comer-
cio Internacional y méster en Ciencias
Inmobiliarias por la Universidad Poli-
técnica de Valencia. Ha ocupado car-
gos de responsabilidad comercial como
consultora senior y responsable de in-
versiones y desarrollo en Christie & Co,
y ha sido directora de expansién inter-
nacional de la cadena Hotusa.

MOYANO Directora de servicios de De la
Rue. De 34 afios de edad, es ingeniero
industrial. Entr6 a formar parte de la
compaiifa en 2003, donde ha ocupado
distintos cargos de responsabilidad
asociados a los equipos de gestion de
efectivo. Dentro de sus competencias
se incluye la logistica de piezas y ma-
quinas, asi como la reparacién en ta-
ller o en campo de los cajeros.

* FERNANDO PEREZ MATEO Director comercial de Ino-
sat en Espaiia. Posee mas de 15 afos de
experiencia en el sector de marketing y
ventas. Ha trabajado como director co-
mercial y jefe de ventas en varias com-
panias del sector de las telecomunica-
ciones como EuroQuality, empresa de
consultoria del Grupo Indra, y 4U M6-
viles, empresa de telecomunicaciones
del Grupo Caudwell.

» GSCAR BURGUENO Director de negocio de Transitions
Optical. Cuenta con una dilatada expe-
riencia como directivo en el 4rea de
ventas y marketing. Ha ocupado el

1| cargo de director comercial de la mul-

i tinacional sueca Cederroth Internacio-
nal. Ha desarrollado su carrera profe-
sional como director comercial desde

| 1999 hasta 2004 en el laboratorio far-
macéutico Vegenat.

® vicron DOMINGO Director de distribucién de Agrupa-
= ci6 Mitua. Tiene 45 afios, es licenciado
en Derecho y méster en direccién de
marketing. Tiene una larga experiencia
en el sector asegurador. Se incorpor6 a
Agrupacié Mittua en 2001. Actualmen-
{ te ocupaba en la entidad el cargo de di-
rector comercial de agentes y corredo-
res, bancaseguros y grandes cuentas.

® SAN“AGO CRESPO R ble de pr de Zi-
tralia. Con una amplia experiencia en
el sector de las tecnologias de la infor-
| macién. Ingeniero en lnformatica de
Sistemas y Master en Telematica y Sis-
temas Informéticos. Colaboré como in-
geniero de sistemas en Optenet. Fue
responsable técnico de infraestructura
internet del Grupo El Corte Inglés.



