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“Los espaioles somos paternalistas,
damos mucha importancia al jefe”

Héctor Asensio

taorio. Pilar Jericd lleva afios reco-
rriendo el mundo asesorando a em-
presasy directivos de todo tipo de
sectores sobrecomo gestionar el ta-
lente. También es experta en com-
portamientos en organizaciones, es-
trategias de equipos, y autorade nu-
merosos libros sobre motivacion.
Considera que el directivo espaiiol
esmuyindividualistay lamenta que
el miedo se haya utilizado como
una forma de gestionar y organizar
el trabajo en las organizaciones.

[ éCudles seran las habilidades
del directivo del futuro?

[ Cadavez se apoyard mas en ha-
bilidades de gestion y menos de co-
nocimiento. También necesitard te-
ner una ripida capacidad de reaccion
v ser capaz de generar compromiso
de su equipo. Tendra que estar pre-
parado emocionalmente para sacar
lo mejor de su gente y para desarro-
lar talento.

£Es que el profesional espafiol
tiene carencias en estos ambitos?
[ Espafia no estid muy bien posi-
cionada en estas habilidades con
respecto a Europa. También serd
necesario dejar de utilizar el mie-
do como la formula de gestidn que
se ha utilizado siempre. En nues-
tro pais el uso del miedo se ha acen-
tuade mas por cuestiones sociold-
gicas e historicas.

<Como se ejerce el miedo en una
empresa? <De quémanera se ma-
nifiesta?

[ Hay muchos tipos de miedo. Se
ve muy claro cuando el jefe selec-
ciona a alguien no brillante por te-
mor a que le quite el puesto. O que
no comunique toda la informacion
para mantener el poder, y manten-
ga estructuras jerarquicas duras.

@ <Y de quéforma se llegard a las
habilidades antes mencionadas?

[ Hay varias maneras, pero una
de las mis relevantes se debe a las
exigencias del mercada Con los in-
dices de rotacidn tan altos es nor-
mal que se busquen formulas para
que la gente quiera estar en sus lu-
gares de trabajo. Lo que esta claro
es que los modelos de gestidn que

se basan en el talento y en los re-
sultados permiten obtener mayo-
res beneficios.

@ £Qué diferencias hay entre ser
lider, jefe y gestor?

[ Ser jefe implica una relacién je-
rarquica. Y en funcion de cémo sea
esa relacion se puede ser gestor o li-
der. Gestor es el que administra, es
un jefe que no inspira, se limita a de-
cir lo que hay que hacer. El gestor
manda, v el lider cuenta con segui-
dores. Los lideres ayudan a transfor-
mar las organizaciones y a desarro-
llar el talento de su gente.

[ <Y qué abunda mas?

[ En general abunda el gestor por-
que el liderazgo es muy dificil de
lograr. Por eso no es extraiio que las
empresas inviertan tanto en temas
de liderazgoe. Hay que trabajarlo,
desarrollarlo, etcétera.

@ £¢Qué hace falta para serun lider
enunaorganizacion?

[ Sesiones de desarrollo. La dife-
rencia entre formacion y desarro-
llo es que la formacidn se orienta
hacia los conocimientos, mientras
que el desarrollo lo hace con res-
pecto a habilidades. Y todo empie-
zacuando se conocen las habilida-
des de uno mismo para saber donde
se es buenoy en qué hay que me-
jorar.

@ <Hay un inico perfil de lider?
[ Aungue siempre hay necesidad
de crecimiento personal y profe-
sional, lo cierto es que cada socie-
dad tiene su tipo de liderazgo y es
el que demanda y da respuesta a to-
do lo que se mueve en su entorno.
Esaidea se puede trasladar al mun-
do de la empresa. No ereo que los
liderazgos de receta tengan éxito
porque cada empresa también tie-
1e SU entorne.

@ Hablando de formas de liderar,
<qué lectura hace de la polémica
entre el Rey y Hugo Chavez ocurri-
da hace algunas semanas?

[ El Rey es una persona, como lo
es cualquier lider. Cuando habla-
mos de ellos parece que estinen la
estratosfera cuando son personas
COMO NOSOIros, CoN ss emaciones.
Lo que pasé fue una reaccion he-

Rasgos del buen lider:
“Debe ser capaz de
generar la admiracion
del grupo que le rodea
pero demostrando

su humanidad”

No utilizar el miedo:
“Hay que dejar de

usar el miedo como
una forma de gestionar
a las organizaciones”

ROCIO MONTOYA

cha con mucha humanidad y eso
unié més a las personas.

@ <Se refiere al apoyo generaliza-
do que obtuve delos ciudadanos?
[ No es de extraiiar lo que pasd con
la sociedad espafiola. El Rey de-
mostré una pequefia debilidad que
se interpret como una sefial de cer-
cania, Cuando el lider es capaz de
demostrar cercania o humanidad,
une mds a las personas.

[ <Es porque las distancias se re-
ducen?

[ La humanidad acerca mis. Es
fundamental reconocerse humano,
v sobre todo si se es lider porque
eso acerca més. Debe procurar ge-

nerar admiracion pero desde la cer-
cania y no desde un altar.

@ <Cambian las formas de gestio-
nar una organizacion si el respon-
sable es un hombre o una mujer?
[ Quizds nosotras tenemos mas ca-
pacidad para aportar una vision ge-
neral al conjunto. Pero no creo que
la direccién de personas sea una
cuestion de sexo.

[ cHay diferencias entre las poli-
ticas de recursos humanos euro-
peasy anglosajonas?

1 Hay algunas diferencias funda-
mentales. Por ejemplo, el trabaja-
dor espafiol da mucha importancia
a tener un buen jefe, y el anglosa-
jon no. Somos mas paternalistasy
damos mucha importancia a la fi-
gura del jefe y a su impacto. En
EEUU los directivos dan bastante
importancia a cometer U gran error
para aprendery desarrollar habili-
dades, mientras que en Espafia es
todo lo contrario. Hay formas dis-
tintas de entender y asumir un error.

0 ¢Por qué se le da tanta impor-
tancia al fracaso?

[ Esti relacionado con la verghenza
ajena, con el miedo, la envidida, la
apariencia... Para el espaiiol la apa-
riencia es muy importante, pero se
trata de una apariencia muy absur-
da porque no tiene ningin sentido
empresarial. Equivocarse forma
parte del éxito. No podemos apren-
der si no nos hemos equivocado, y
en como se afronta el error si hay
diferencias entre los paises.

I3 <El trabajador espafiol sabe co-
laborar en equipo?

[ Somos muy individualistas en
comparacitn con otros paises co-
mo Alemania, que es un ejemple de
trabajo en equipe. Solemos ser muy
creativos pero nos cuesta innovar.
Pero mas que cultura se debe ha-
blar de empresas. En Toyota cual-
quier trabajador puede parar laca-
dena de montaje si lo cree oportuno.
Esun ejemplo de confianzay res-
i peto hacia el trabajador.
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