ENTREVISTA LV (PATOLOGIAS)
1) SU LIBRO HUMANIZA A ….

En primer lugar me gustaria indicar que de esta obra soy coautor conjuntamente con Javier Fernandez Aguado y Francisco Alcaide. Una empresa es un ente vivo, compuesto de personas con sentimientos, que rien, lloran, disfrutan y padecen. Precisamente nuestro planteamiento intenta romper con la endogamia del mundo empresarial y abrirse a nuevas ideas y disciplinas, recurriendo en multiples ocasiones a  las enseñanzas de los clasicos. Para solucionar “las enfermedades” de una organización el primer paso es detectarlas y el segundo, querer solucionarlas. Sin voluntad, no existe curacion.
2) COMO UN MANUAL DE MEDICINA …
Con nuestra obra no hemos pretendido crear un manual de auto-ayuda, ni por supuesto se contemplan todas las recetas curativas. Seriamos unos ingenuos soberbios, si creyeramos tener las soluciones en un mundo tan cambiante y complejo. Simplemente, hemos querido compartir nuestras experiencias y reflexionar con los profesionales, para que sean conscientes, de que toda empresa, por exitosa que sea, tiene sus imperfecciones. Que lo que ha funcionado hasta ahora, no nos garantiza que siga funcionado en el futuro. Seguimos recomendando contar con la ayuda de un especialista, que nos ayude en nuestro diagnostico y tratamiento.
3) ¿QUIEN Y COMO DEBE SER …

La relacion medico-paciente en el mundo profesional y empresarial tiene sus propias caracteristicas. Si recurrimos al simil clinico, podriamos apreciar que hoy en dia, la medicina y los metodos de diagnostico han evolucionado muchisimo, y en la actualidad el profesional medico tiene unas muy evolucionadas y tecnificadas ayudas (analiticas, tac’s, pet’s, ecg,….) que facilitan el diagnostico. En cambio, unos de los problemas que se achacan es la “falta de tiempo” del medico y “que no se escucha” al paciente. Lo mismo, que para curarnos de una gripe no es necesario asistir a un hospital de alta complejidad tecnologica, para “ciertas enfermedades” una empresa no tendra que recurrir a “grandes consultoras”. Es importante que para nuestro medico de cabecera, nosotros seamos importantes, que nos escuche y nos conozca.
4) ¿LA BUSQUEDA DE ASESORAMIENTO …

En la actualidad se esta incrementando esta aceptación. Las situaciónes complejas, como la actual y futuras,  nos hara recurrir a la ayuda de especialistas. En Pharos estamos teniendo un importante crecimiento en la demanda de este tipo de servicios de ayuda a las empresas.
5) ¿QUE ENFERMEDAD HA AQUEJADO AL SECTOR INMOBILIARIO?
Son diferentes los males que han aquejado al sector inmobiliario durante los ultimos años.  Uno de ellos ha sido la miopía o la incapacidad de ver a largo plazo y anticipar que nada es eterno, y que tras periodos de bonanza suelen venir otros de dificultades, por lo que siempre es necesario diversificar y llevar un control exhaustivo de costes y riesgos. Por otro lado, el sector ha padecido la patologia del gigantismo, un afan desmedido por crecer si responder rigurosamente a una logica empresarial. Este gigantismo ha llevado a una asuncion de riesgos excesivos que se ha traducido pasado el tiempo, en una cierta ostoeoporosis que es la disminución de la masa osea de los huesos (solvencia financiera) con riesgo de sufrir fracturas o roturas (suspensiones de pago y quiebras).
6) ¿HA FALTADO MEDICINA PREVENTIVA?
El mejor tratamiento es la prevencion, aunque a veces es muy difícil prever el alcance total de una situación. El diagnostico clinico perfecto, cuando los medicos conocen perfectamente el diagnostico y no hay error, es la autopsia. Pero este diagnostico, de poco le sirve “al fallecido”. Pues bien, muchas organizaciones se enteran de lo que les ha ocurrido, cuando se les hace la autopsia. Estamos viendo en la prensa, como empresas exitosas hasta “ayer”, “hoy” se les esta realizando la autopsia. La medicina preventiva es fundamental y los chequeos deberian ser periodicos. Para situaciones como la actual, no existen soluciones unicas. Cada empresa es unica y necesita su tratamiento y posterior seguimiento. Hay es donde podemos ayudar.
7) ¿LAS CRISIS ECONOMICAS …

Las crisis, en general, afectan de manera directa o indirecta, a la mayoria de las empresas, aunque su intensidad y exposición depende de muchos factores (tipo de negocio, concentración de ingresos, etc) y por otro lado, siempre que existen problemas emergen nuevas oportunidades de negocio, para quien sepa aprovecharlas. La mejor manera de minimizar el impacto de las crisis, es anticipar escenarios y ello pasa en buena medida por ser prudente, es decir, asumir riesgos pero controlados. Aunque un sector este en fase de crecimiento, siempre es bueno diversificar y controlar los costes de manera rigurosa. Una vez que la crisis es una realidad, su gestion  pasa en gran medida, por ofrecer soluciones creativas (el hambre agudiza el ingenio, decia el Lazarillo de Tormes).
8) ¿CUAL CREE QUE ES LA ENFERMEDAD …

Hay dos enfermedades que se repiten con cierta frecuencia en las empresas españolas con independencia de su edad, nacionalidad o ambito de actuación en el que operan. Esas dos patologías son la ceguera y la sordera, y no nos referimos en un sentido estrictamente fisico (hay muchos invidentes que ven mas que personas sin diotrias), sino a que no hay peor ciego que el que no quiere ver o no hay peor sordo que el que no quiere escuchar. Saber escuchar (a todos, clientes, proveedores, mercado, empleados,…) supone poner en practica la humildad, que implica tener siempre los ojos y los oidos bien abiertos, algo que representa una ventaja competitiva de enorme valor para cualquier organización,.

9) ¿QUE LLEVA A UNA EMPRESA A CONTRAER LA CIRROSIS?
Son diferentes las causas que pueden llevar a una empresa a la cirrosis, que no es mas que la consecuencia de un daño acumulado en el higado, que complica la circulacion de la sangre a traves de dicho organo y en sus funciones. Una de las mas frecuentes causas de cirrosis es la borrachera de éxito que conduce a la autocomplacencia y al aburguesamiento que genera rigideces, rutinas e inercias que llevan a creer que exitos pasados conducen necesariamente a exitos futuros, olvidando que hoy en el mundo de la empresa hay que correr mucho para quedarse simplemente en el mismo sitio.
10) ¿TIENE CURACION?

Si, tiene curacion. Ello pasa por rodearse de no aduladores, sino de profesionales criticos que puedan expresar abiertamente lo que piensan, sienten y ven. Tambien es importante contar con consultores y asesores externos que aporten perspectiva, vision y savia nueva. Llevar cada cierto tiempo medidas de analisis interno ( de la propia compañía, como feedback 360, encuestas de clima, etc) y externo (del mercado, como benchmarkings, encuestas de mercado, etc) ayuda a saber como esta la organización y ahorra muchos problemas posteriores.
11) EN EL LIBRO…

Desde siempre, hemos oido que lo mas importante de las empresas son las personas. Pero esta afirmación, en la mayoria de casos no era cierta. Esto esta cambiando drastica y rapidamente. El valor de una empresa consta de unos activos tangibles y otros intangibles. En la mayoria de organizaciones estos intangibles son muy superiores a los tangibles, por eso, suelo representarlo mediante la figura de un iceberg. Lo que esta por encima de la superficie del agua, es decir lo que se ve, son los tangibles, y lo que esta sumergido, lo que no se ve, son los intangibles. De estos ultimos, el Capital Intelectual (CI) es la parte mas significativa. Este CI, a su vez, consta de Capital Humano, Capital Estructural, Capital Relacional, Marca y Reputacion. A esto tenemos que añadirle “la escasez de talento” y la dificultad de gestionar tres generaciones profesionales que buscan cosas totalmente diferentes en el trabajo. Todo esto, nos guste o no, nos lleva a la conclusión que lo mas importante de las empresas son las personas.

12)  ¿HABRIA QUE VOLVER…

La denominación de Direccion de Recursos Humanos, nunca me ha gustado. En principio, los recursos son para ser explotados. En la actualidad se estan empleando denominaciones como: “Direccion de Personas”, “Direccion del Talento”, “Direccion de Relaciones Humanas”,…
13) EN ALGUNAS ENFERMEDADES…

Es muy difícil decirle a un directivo y/o empresario, que el problema de la organización es el. Hay que pensar que existen diferentes perfiles de directivos, y que el directivo “perfecto” para arrancar un proyecto o para una fase de crecimiento, no tiene por que funcionar en una época de recesion o de consolidación de un proyecto. Nosotros recomendamos este auto-analisis de los directivos para que se conozcan y sepan en que fase pueden encajar mejor. En algun caso, donde he detectado este tipo de situaciones y no tenia el suficiente nivel de confianza, de una manera muy elegante, alegando algun tipo de excusa, he rechazado el encargo, recomendandole algun profesional mas capacitado que yo.
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