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“El empresario ha superadoel
primermiedo; ya seha lanzado”

Escritora, conferenciante y asesora, Pilar Jericó
ha recorrido medio mundo ofreciendo charlas y
orientando a empresas sobre cómo mejorar el
rendimiento para alcanzar los objetivos, sin

olvidar el componente social, la motivación y la
superación. Recientemente ha acudido a
Pamplona para ofrecer una charla a
empresarios de la Comunidad foral.

BELÉN ARMENDÁRIZ
PAMPLONA

No es la primera vez quePilar Je-
ricó visitaNavarra, una tierra de
la que dice ser “una auténtica
enamorada”. En esta ocasión, se
reunió con pequeños ymedianos
empresarios en la sede de la Con-
federación de Empresarios de
Navarra, de lamano de la consul-
tora Meeting You y de Diario de
Navarra. El objetivo: “aprender
a desarrollar el liderazgoyaislar
elmiedo”.

—¿Qué debe hacer un empresa-
rio para ocupar una posición de li-
derazgo?
—Lo fundamental es superar los
miedos, que son su principal pa-
rálisis.Avecesunono se atreve a
tomar decisiones, no se atreve a
arriesgar, precisamente, por el
miedo. Esemiedo que paraliza es
un miedo tóxico, pero también
existe unmiedo sano.
—¿Hay mucho miedo tóxico en-
tre los empresarios?
—En general el miedo tóxico nos
acompaña a todos, no hace falta
ser empresario. Todos los traba-
jadores tenemos miedo tóxico y
miedo equilibrante, ese miedo
sano. Loqueocurre con el empre-
sario es que ya ha tenido que su-
perar el primermiedo, elmiedo a
lanzarse y a arriesgar. Y eso está
muy bien.

Pilar Jericó, tras la charla que ofreció recientemente en la CEN a empresarios navarros. /JOSÉ CARLOS CORDOVILLA

PILAR JERICÓ RODRÍGUEZ DIRECTORA EN ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS Y ASESORA

—¿Cuáles son los otrosmiedos?
—En la empresa hay cinco tipos
demiedos:miedo a no llegar a fin
de mes, miedo al fracaso, miedo
al rechazo,miedoapérdidadepo-
der ymiedo al cambio.
—¿Y cuál de todos éstos es elmás
común?
—Unmiedo muy habitual en co-
mités de dirección es el miedo a
tomar decisiones, el miedo a no
atreverse por las consecuencias
que pueda acarrear; en definiti-
va, elmiedo al fracaso.
—¿Qué hay que hacer para supe-
rarlos?
—Lo primero que hay que hacer
es tomar conciencia de quenopa-
sa nada con el miedo. Todos sen-
timos miedo y es sano sentirlo.
Una vez asumido eso, para supe-
rarlos, la empresa tiene que defi-
nir claramente qué quiere, cuá-
les son sus objetivos. Esta labor
es muy recomendable para la py-
me, que es donde más suele fa-
llar. La falta de claridad genera
mucha incertidumbre, mucha
parálisis, mucho miedo. Tener
claridad para decir a la gente por
dónde tieneque ir y qué se espera
de ellos es algo que ayuda a supe-
rar los miedos. Y, sobre todo, lo
que ayuda a superar los miedos
es la acción dirigida: tener claro
lo qué quieres y lanzarte.
—Entonces, ¿actuar por impulsos
no es del todo recomendable?

Un miedo muy
habitual en los comités
de dirección es el miedo
a tomar decisiones, por
las consecuencias que
puedan acarrear

El liderazgo deber ser
compartido y se puede
aplicar a ámbitos
distintos a la empresa
como las amistades

—No, desde luego que no. Como
tampoco es buena la actuación ti-
po hámster: eso de dar vueltas y
vueltas a las cosas sin llegar a
ninguna conclusión.
—Usted ha orientado a sectores
muy variados como empresarios
e, incluso, la Fuerzas Armadas.
¿Hay algún colectivo especial-
mente complicado de asesorar?
—Másque colectivos, depende de
personas. Un paso importante
para poder desarrollar las habili-
dades, el talento y el liderazgo es
la capacidad de analizarse, la in-
teligencia emocional. Saber lo
que estoy sintiendo, saber lo que
siente el otro... Se trata de saber
alcanzar resultados pero a través
de las personas. Hay personas
que no les dan mucho valor a to-
dos estos temas y, por esomismo,
las cosas no les funcionan. En to-
dos los ámbitos hay gente con
una capacidad de liderazgo ex-
traordinaria.
—¿Quizás pecan de un exceso de
liderazgo?
—En algunos casos los proble-
mas que suelen surgir se deben a
un exceso de orientación hacia
fuera. El empresario está tan
preocupado por la proyección ex-
terior que falla lo de dentro. De
hecho, es importante ejercer un
liderazgo dentro de la compañía.
Si tu tienes una empresamuy po-
tente dentro, eso se traslada fue-

ra. Además, el liderazgo se aplica
tambiénaotros ámbitos como los
amigos y la pareja.
—¿Líderes entre los amigos?
—Sí, pero se trata deun liderazgo
compartido. Lo que esmuy rico e
interesante es que no hay un úni-
co líder. Los líderes en los equi-
pos y los grupos dependen de las
circunstancias. También en la
empresa hay que compartir el li-
derazgo. Evidentemente, el em-
presario tiene que empujar más
pero tiene que apoyarse en otras
personas y esas personas tam-
bién están ejerciendounpapel de
liderazgo, aunque no se ve tanto.
—La idea de liderazgo suele tener
unas connotaciones un tanto pe-
yorativas, sobre todo, entre los su-
bordinados.
—Puede ser, aunque creo que es
porque siempre se habla de una
única cara visible tras los gran-
des proyectos. Sin embargo, de-
trás de ellos hay un equipo muy
potente que es igual de importan-
te. Normalmente un gran directi-
vo tiene gente de confianza. Ade-
más, no sólo los jefes ejercen el li-
derazgo; es algo que lo llevamos
todos.Laclave está en impulsary
tener seguidores, gente que te
apoye.
—Usted ha escrito varios libros,
uno de ellos titulado Gestión del
Talento. ¿Cómo se gestiona el ta-
lento? ¿No es algo innato?

—El talento no es innato. Bueno,
existe un talento innato, de eso
no cabe duda. No hay más que fi-
jarse en genios como Einstein o
Mozart. Pero lo que importa en la
empresa no es innato, eso se tra-
baja y se desarrolla. Lo primero
que hay que saber para el desa-
rrollo del talento esqueno toda la
empresa puede tener elmismo ti-
po de gestión del talento.Hay que
ver qué tipo de talento necesitas
y, luego, hayque construir un en-
torno que genere compromiso.
—¿Qué hay que hacer para crear
ese compromiso?
—El compromiso no es algo que
se comprani que se creade forma
espontánea, se construye con el
tiempo. Eso se hace a través de la
retribución emocional y la eco-
nómica. La emocional es el lide-
razgo, es el ambiente de trabajo,
son las posibilidades de desarro-
llo que tengas en esa empresa...
aspectos más intangibles pero
que dejen ver que estamos a gus-
to en esa empresa.
—¿Existe algún truco para gestio-
nar el talento?
—Hay técnicas para desarrollar-
lo. El ‘coaching’ es una de ellas.
Pero el mejor modo para saber
dónde tienes talento es fijarte en
aquello que te apasione.
—¿Y si lo que realmente te gusta
tiene poco que ver con el trabajo
que desempeñas?
—Hay cosas que tienen denomi-
nadores comunes, que se pueden
extrapolar al trabajo. Lo impor-
tante no es lo que te gusta sino la
habilidad que te permite conse-
guir lo que te gusta y esas habi-
lidades son lasquese trasladanal
trabajo.
—¿Cómopuede el ‘coaching’ ayu-
dar a las empresas en esta gestión
del talento y el desarrollo del lide-
razgo?
—El coach lo que hace es ponerte
un espejo delante para que veas
cómo actúas. Es alguien que te
ayuda a abordar los temas deuna
manera diferente porque te obli-
ga a fijarte en aspectos que no te-
nías en cuenta. De esta manera,
hace que tú tengas conciencia de
las decisiones que vas a tomar.
En la pyme, los resultados son
muy rápidos, interesantes y pal-
pables a corto plazo, mucho más
rápido que en una gran empresa.
—Como conferenciante, ha via-
jado por España y Latinoamérica.
¿Existen diferencias en la forma
de abordar los negocios?
—Sí.Esdistinto.Esotra formade
entenderlo. Aunque no debería-
mos generalizar porque mete-
mos todos en un mismo saco paí-
ses que no tienen nada que ver.
En general el miedo al rechazo y
miedo al ridículo no lo tienen tan
acentuado como nosotros, salvo
en el caso de los chilenos.


