
ELOJOCRITICO

JoséManuelCasado

Azulsublime

SociodeTalent & OrganizationPerformancedeAccenture

1
azulsiemprehasidounodemiscolores

preferidos . Megustaespecialmenteporquecombinacon
casi todo

y

esunadelasseissensaciones
cromátiCasbásicasde la

visiónhumana . Dicenlosque
entiendenque al

azulse le asociacon la inteligencia y

el

conocimiento
;

además
,

la filosofíaesrepresentadaconeste
color

. QuizáporelloW
. ChanKim

y

ReneéMauborgne
eligieronestecolorparaescribirsulibroEstrategia deOcéano
Azul . Latesisdeestabuenaobra

, aunqueexcepcional ,

es

muyobvia
, yaqueconsisteenque ,

encontrade lo que
puedapensarse ,

la mejorestrategiaparasacardeljuegoala
competencia noescompetirdirectamente conéstasino

, por
el

contrario
, dejardecompetirconellaen el

mercado
existente

(

lo queellos llamanOcéanoRojo , porqueson
sangrientos

y

estánagotados )y

buscarunnuevoespacio
denominadoOcéanoAzul

;

esdecir
,

unmercadovirgenquenadie

hayatocado
y quetengapotencial decrecimiento . Enlos

océanos rojos ,

la competencia ponelasreglas ;

enlosazules
,

éstasevuelveirrelevante
y

esoes
, queridoamigo ,

lo que
haconseguido el CirqueduSoleil.

En la
últimaNavidad

,

y

aprovechando queeste
espectáculo estabaenMadrid

, pudeconseguir entradas
y

tuve
el placerdeasistirporterceravezencompañíademi
familia a

unanuevafunción . Enestecasodisfrutamos de la

representaciónllamadaVarekai
, queenlenguas

románicas significaalgoasícomo " dondequiera
"

y
podríamos

añadir
"y

dondeserepresenteseráunéxito "

. Aunquese
hanescrito ríosdetintasobre el éxitodelCirqueduSoleil
-inclusohaycasosredactados sobre el

mismoenlasmás

prestigiosas escuelasdenegocio-nomeresigno a

dedicarestacolumnaa
estefenómenode la

innovación

empresarial . Loscreadoresdelconceptoconsufundador
y

guíaGuyLaliberté a la
cabezahansabidocrearun

espacio sinningunacompetencia . Lesdaigual lo quehagan
otroscircos

,

hancreado
y captadounademandanueva

-losadultos-
,

y

hansidocapacesdediferenciarse
y

expandirloslímitesdelconceptodelcircoponiendoen
valor lasemociones

y

sentimientosde la gente.
Olvidándose delespectáculotradicional

,

sinfieras ni

payasos ,

y

mediante la conjuncióndeacertadas
y

llamativashistorias
y

representaciones extravagantes ,

conformanunamezcladramática
y

cómicadecirco
,

arte
y

entretenimientocallejeroconrasgossalvajesquese
aderezanconunjugomagistraldeluz

y
embriagante sonido

,

convirtiendo la representaciónenunfestivalsublimede
emocionesenel que el públicoseolvidade la razón

y

viveunaexperiencia inimaginable desensaciones.
Lasituacióndeincertidumbreeconómica actuales

buenmomentoparapreguntarnos si
nuestraempresa y

nuestrosproductospuedensignificarunaexperiencia
importanteparanuestrosclientes . ¿Podemosofrecer
algoqueayude a

convertirles en lo quequierensero

parecer?
,

¿loquehacemosennuestraempresaayuda a que la

gentecumplasussueños
y

seemocione? Si noesasí
, siga

lospasosdelCirqueduSoleil
, quehasabidocrearun

espaciocaracterizado porunconceptodeespectáculo
innovador

,

nítidamentediferenciadodelas industrias
preexistentes

(

circo
y

teatro
)

,

reduciendo loscostesen
aquellosfactoresenlosque la

industriacompite
tradicionalmente

y
ampliando lasfronterasdelmercado

mediante la
diversificacióndelpúblico al quesedirige.

Aprovecheestacrisisparainiciarunanuevafunción
intentandocambiar el

colordesuempresapara
convertirse enunaexperiencia azulsublimeparasusclientes.
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