Ex
E

nsion

PLEO

VPB : 2144€
Web Site: -

N°y fecha de publicacion : 90627 - 27/06/2009
Difusién : 51174
Periodicidad : Semanal
Expansio_90627_14 7.pdf

PRESS
INDEX

Tamafio : 80 %

EL 0JO CRITICO

v
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Socio de talent & organization performance de Accentture

Hablemos de
los intocables

0, N0 se preocupe, no le voy a hablar de esa mag-

nifica pelicula titulada Los Intocables de Eliot

Ness, dirigida por Brian de Palma y protagoni-

zada por Kevin Costner, Sean Connery, Robert
de Niro y Andy Garcia; le voy a hablar de los trabajos into-
cables; de ese tipo de trabajo que, pase lo que pase, no es
intercambiable. Cuando hablamos de trabajo intercambia-
ble nos referimos a ese que puede digitalizarse facilmente
y transferirse a cualquier lugar del mundo a cualquier hora
del dia o de la noche. Podriamos decir que son intercam-
biables, por ejemplo, la investigaci6n, la redaccién, la in-
terpretacién radiolégica, elaborar la Declaracién de la
Renta, etcétera; pero no es intercambiable una operacién de
apendicitis, el corte de pelo a navaja o servir una excelente
comida.

Hoy, cuando casi todo trabajo es susceptible de ser
realizado en cualquier lugar del mundo en el que éste se
pueda hacer més eficientemente, existe una amenaza
evidente para el trabajador que no tenga algo que le haga
diferente. Las preguntas que cada uno de nosotros debe-
mos hacernos son: (Poseo algo que diferente y que haga
intocable mi trabajo en el sitio que estoy hoy?, étengo al-

" guna caracteristica que sea diferencial, algo que asegure

mi trabajo aqui y ahora y que garantice que lo que hago
no puede ser subcontratado fuera? Como dicen algunos
expertos: ¢Es mi trabajo intocable?

Los tipos de trabajadores intocables podriamos clasifi-
carlos en tres categorias de “es”: especializados, especia-
lesy espaciales. Los trabajadores especiales cuentan con
un mercado global para sus servicios y sus emolumentos
no tienen comparacién. Rafael Nadal, Fernando Alonso,
Julio Iglesias, Clint Estwood, Julia Roberts, Michael Por-
ter, o incluso Jack Welchs, podria ser ejemplos extremos
de este tipo de trabajadores especiales.

Por otra parte, existirian los trabajadores especializa-
dos; son los que sin ser especiales, tienen una serie de ha-
bilidades y conocimientos que les hacen que tengan una
gran demanda y no sean intercambiables. Son trabajado-
res, sobre todo, de conocimiento, desde abogados, con-
sultores, anestesistas, arquitectos, ingenieros, informati-
cos, hasta contables especialistas que destacan por po-
seer ciertas habilidades muy apreciadas.

Por ultimo, existirfan los trabajadores espaciales, esos
que siempre se necesitaran porque operan en un espacio
fisico en el que interactiian con un cliente o paciente para
prestar un servicio. Enfermeras, camareros, electricistas
0, incluso, sefioras de la limpieza serian un buen ejemplo
de este grupo.

Ahora piense un momento... ¢En que categoria me
encuentro yo?, éen qué grupo se enclava el trabajo que
hago? Seria ideal estar en la primera categoria y ser es-
pecial, pero atin estando en ella hay algo que no debe ol-
vidar y es que, por encima de todo, usted debe de ser fle-
xible y tener capacidad para aprender de manera perma-
nente; es decir, debe adquirir continuamente conoci-
mientos y desarrollar competencias que puedan crear
constantemente més valor. Y este, querido amigo, es el
1nico secreto para que su trabajo no sea intercambiable
y usted sea uno de los protagonistas intocables en esta
pelicula escrita en clave laboral.
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