EL PUNTO SOBRE LA “i”

El Gltimo mono

Parece que las posiciones de man-
do se asocian con responsabilidad y
que ésta supone cierto estrés cuyas
consecuencias afectan a la salud. Un
psiquiatra amigo mio me llegé a decir
una vez que mas de un 30 por ciento
de los ejecutivos, debido a su nivel de
estrés, padecian frecuentemente de
insomnio, sufrian crisis de ansiedad vy,
en consecuencia, solian estar en trata-
miento con antidepresivos. Hasta ha-
ce muy poco se pensaba que esto era
cierto, incluso algunos argumentaban
gue el peso de la responsabilidad no
compensaba la pérdida de salud que
ésta suponia.

Este discurso argumental, comUnmen-
te aceptado y que parece bastante
l6gico, ha sido totalmente reprobado
por los investigadores del National
Institute of Mental Health que han
demostrado que la percepcion de
la jerarquia estaria profundamente
grabada en nuestros cerebros y, por
tanto, en nuestra naturaleza biolo-
gica. Ademas, estos investigadores
aseguran que nuestra posicion social
influye intensamente en nuestras mo-
tivaciones, asi como en nuestra salud
mental y fisica.

Hace ya mas de 30 afios, un grupo
de cientificos de Oxford, estudiando
las costumbres de los monos maca-
cos (ese que al parecer es el mono
sagrado de los hinddes, muy comun
en los circos, zooldgicos y que ha sido
empleado extensamente en los labo-
ratorios médicos; ademas de ser el pri-
mer primate en el espacio) se dieron
cuenta de que aquellos que estaban
en la mas alta posicion de mando eran
los que menos enfermaban y com-
probaron, por contra, que los monos
gue estaban en el Ultimo puesto de la
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jerarquia eran los que menos copula-
ban, a los que el resto maltrataban,
los que mas enfermedades padecian
y antes morian. Es decir, aquel mono
menos considerado y con menos po-
der era el primero en morir. Quiza por
ello el sabio refranero diga que “eres
el Ultimo mono” para significar que
alguien “no pinta nada”.

Como el fenémeno no parecia del
todo racional, puesto que como ya
hemos apuntado se pensaba que a
mayor nivel de responsabilidad, ma-
yor presién, mayor tensiéon y mas po-
sibilidades de padecer enfermedades,
decidieron investigar el tema con fun-
cionarios ingleses, llegando a las mis-
mas conclusiones: los funcionarios que
mas cardiopatias, diabetes, trastornos
intestinales, reumaticos, etc. padecian
eran los que ocupaban el nivel mas ba-
jo en la escala jerarquica; aquellos que
menos poder tenian; es decir, eran “el
ultimo mono”. Por supuesto, la causa
de esta mayor incidencia de enferme-
dades residia en la falta de autonomia
y libertad para tomar decisiones que
afectaban a su trabajo.

Los cientificos continuaron investi-
gando con multitud de empresas con
similares resultados, demostrando que
existe una relaciéon directamente pro-
porcional entre la posicién en la esca-
la jerarquica de la empresa y salud: a
mayor poder o nivel de mando, mas
salud, y a menor nivel en la escala de

mando, mas posibilidades de padecer
enfermedades.

Para sustentar aun mas la tesis que
mantenemos en este asunto, mi buen
amigo y admirado Eduardo Punset me
conté que un grupo de cientificos co-
gi6 a cinco ratitas y las puso juntas
en una caja electrificada donde poder
aplicarles, de manera aleatoria y sin
previo aviso, descargas eléctricas. Pero
a una de ellas se le facilité una dife-
rencia con respecto a las otras: una
palanquita sobre la que haciendo un
movimiento particular y complejo,
podia impedir las descargas eléctri-
cas que ella misma recibia y las de sus
cuatro companeras. Les aplicaron las
descargas al grupo de las cinco a la
vez y con la misma intensidad, a ver
gué pasaba.

El resultado del experimento fue sor-
prendente ya que las otras cuatro
ratitas murieron a las tres semanas,
por agotamiento de sus sistemas in-
munoldgicos frente a las descargas.
La quinta ratita, la que tenia el control
de la palanquita y que recibio las mis-
mas descargas que sus otras cuatro
companeras, aguanto seis meses mas
en los cuales no siempre accionaba el
sistema de defensa, simplemente lo
hacfa en algunas ocasiones y sin un
patrén fijo de comportamiento.

Como el lector podrd imaginar, la
conclusién de este experimento es

N° 230 = Marzo = 2009



la misma que la de las otras investi-
gaciones: la ratita de la palanca so-
brevivi6 mucho mas tiempo que las
otras porgue tenia plena consciencia
de poder frente a las demas. Y en
efecto, lo tenia y su accién influia en
el resto de manera determinante. Las
otras cuatro, de alguna manera, se
dieron cuenta de ello y en la caja se
convirtié en la primera de la jerarquia
y, por ello, gozé de mejor salud que
sus companeras.

En definitiva, cuanto més abajo des-
cendemos en la jerarquia del trabajo,
mas jefes tenemos por encima, mas
contro, mas normativas y procedi-
mientos que debemos sequir y aplicar,
menos autonomia y mas nos damos
cuenta de que nuestro trabajo sirve
para muy poco o para nada. A medida
que se sube en la escala social, o en
la jerarquia del trabajo, mas libertad
se tiene, y se siente que se puede dis-
poner de cierta capacidad de eleccién
o libertad.

Parece que el poder esta fuertemente
arraigado en nuestros cerebros; y esto
ocurre incluso fuera de un ambien-
te “competitivo”, ya que la posicion
jerarquica es tan importante como
otro tipo de recompensa, como, por
ejemplo, el dinero, y que medimos
nuestros beneficios en funcién de los
beneficios de los demas. Nuestro ce-
rebro, por tanto, serfa exquisitamente
sensible a la posicion jerarquica. Sila
jerarquia es estable podemos igno-
rar a aquellos que estan por debajo
y concentrarnos en los que estan por
encima. Si es inestable, y podemos
perder nuestro estatus, entonces apa-
recen las emociones negativas y los
problemas de salud.

Estas investigaciones deben hacer-
nos reflexionar a los directivos sobre
qué es lo que podemos hacer para
que esto no suceda a nuestra gente
y conducirnos a preguntarnos como
podemos crear un contexto en el que
nuestros colaboradores tengan cier-

ta autonomia —estén apoderados,
o como dicen los ingleses, tenga
empowerment-y sientan el mayor
grado de libertad y responsabilidad;
algo que Unicamente ocurrira desde
una interpretacién madura de nues-
tros colaboradores.

Tenga en cuenta que el crecimiento
de la personas proviene de la libertad
y capacidad de equivocarse. Cuando
solo tiene libertad el que esta arriba
en la pirdmide de mando, pocos po-
dran aprender y crear. Libertad y de-
mocracia —o participacion profunda
si lo prefiere— deberian ser palabras
gue presidieran la gestion, contraria-
mente a control y dictadura. No pue-
de lograrse libertad y realizacién sin
tener estructuras mas horizontales,
en las que se evite la burocracia, las
aprobaciones en cadena y la capa-
cidad de introducir “peoras” en el
proceso porque todo el mundo en la
jerarquia tiene que opinar excepto el
gue ejecuta la tarea.
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