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JAVIER FERNANDEZ / Experto mundial en alta direccidn, asesoria de gestion y ‘coach’

Pensadory *speaker’ espanol, reconocido experto mundial en gobierno de personas y organizaciones, ha sido el artifice
de innovadores modelos de gestion organizativa en las empresas. Autor destacado de una treintena de libros, visit
Gran Canaria par presentar su tiltima obra, ‘Formar directivos y otros ensayos”, editado por el Instituto Bravo Muritlo

“El “1atigo’ no es el sistema adecuado
de gobierno en las empresas”

: MERCEDES RAMOS
LAS PAIMAS DE GC- Javier
Fernandez Agundo ¢85 ung de [os
spealter mas reconocidos o nivel
internacional.  Visitd estos dias
i Canarig para presentar &l
primer titulo de Ia coleccion que
comenzird o editir este ano el Ins-
tituto Intermacional Brave Muriils,
Formar Diréctivos y otros ensuyoes,
prologado por Angel Ferrern, Ha
vivido acho afios fuern de Esparia,
trabajatdo en miis de 30 paises da
Africa, América, Asin y Europa, ¥
participado en proyectos en Ma-
Truecos y en Egipto, Para este gx-
perto en gobiemo de personas y
organizaciones, cada pais tiene
unas peeuliaridades que hiy que
saber convertir en opartunicades.
P—ilejos de esteretipos, nqué
retus Se enfrenta hoy un directive?
R—A muchoes. Hay unos desa-
fins de carice

cines i las personas y ambis He-
nen sentimientos. Deigual modo,
liis pegankeaciones se eptristecen 'y
seentusinsman colectivamente.
Partiendo de esta premisa, ¢l mo-
delo propune una serie de instre
mentas para.cambiar ¢l estado de
dnimo de las organizaciones y, en
cancretn, parm lograr reentusias.
mar A aguellas organizaciones
que, por algan motivo, han caido
ey depresion organizativa,

P—~Puede citar ejemplos de”

CMPresas que grestionan sus esto-
dog de dnimo colectivas?

R—Un ejemplo positive, por
poner un ejempln, es Lo Caixa
que, tanto a rmivel nagional como
&n las Islas, estil entusiamada eon
el proyecto gue leva adelante, Por
el contrario, otras mismas entida-
des finnncierns, por seguir con el
mismo Sector, no tienen esn mis-

ter macroeco- . . de optimismo.
nomico. como. “Las organizaciones P —Se en-
la  globaliza- - e a4 undi-
cion, la desto. 501 COMO las personas, LT AT
calizacien, la - ambas se entristecen servolverse o
cumpetencii y " piafses  con
internacional v yse éntusiasman ecanomins
I’ inmigracitn: CIMETE: 7

¥ luego hay un Re—Los me-

gran problemp: el aprendizaje de
Inn gestion de personas porque o
valor del compromiso en los, su-
hardinades ha camblado radical-
mente ¥ un directivo tigne que
aprender a gestinnuar personas de
manern diferente o cdmo st hagia

Jures sistemns de gobierno empre-
sanal, los mas evolucionados, se
pueden aplicar en paises donde o
formadian de la poblacidn y de los
empleades de Ia organizacion sea
mejor. Fs decir, no es lo mismo
MOTVIT RISONAS £0 una empresa

en el pasado. e servicios
Antes  funcio- . . que ¢n una mi-
:::Im el fitigo é- “Sin empatia, a un E:u en Mrﬁxi';u_
“ iems e go- directivo le resultard muy Bt G
]:iemn adecua-  difie) llEgE'lI aacuerdosen  tener en cuen-
Cp—ev qu Hispanoaméricay Asia” 3o
elementos o cOn persoms,
valores  han no con minui-

sustituido ol latya?

R—Lo que yo denomino ladis
receifn por habitos. Hay que con-
seguir trasladar unos valores o fos
subordinadns qlie sean capaces de
asumir purt consegulr unas me-
125, PLTO 1o Con Amenszns o lati:
guzos, sinn con vilores interinriza.
dizs. Extoy o8 mucho mis complicn-
do, pero kis empresis quee 1o consi-
gien vhtienan méjores resultados.

P—iSe refiere usted a la pers
suusinn?

R—Si, tradicionalmente la di-
reccian se ha ejercido a golpe de
Iritigo y. efectivamente, hay que
sustitulrlo par ln persuasion basa-
da en valanes.,

P—Usted ha disenado un mo-
delo di gobiernn empresarial que
Era en torno-a los feelings mang.
gement, £En qué consiste exacta-
menle e53 Mueva manerm de dingir
enpiress?

R.~Comp su nombire indic, es
la gestidn de 168 senfimientos or-
Eanizatives. Asemeja las organiza-

nos, v tienen sus sentimientos, y
hay que aprender a respetatlos. En
la medida en gue seamas capaces
de formaries mejor, su capacidad
parn entender wnos modelos basas
dos en |a persunsion y en los valo-
res, mis que en la amenaza, fun
cionaran mejor. En paises de His-
panoamérica o asidticos, o prime-
o que hy que hacer es desarro-
lar la empatia. Intentar poncrse
en el Tugar del otra, Si fulta empa-
tin, serd muy dificil negociar y lle-
par aacuerdos:

P.—Usted ha escrito un libro
subire In empresa en el vine, dqué
peticulit no so debe perder un di-
rective?

R—Uy, hay muchas. Asi, re
cientes, yo recomendaria El Espla.
Ensefin cdmo evitar los comporta-
mientes esquizofrénites a la hora
de dingir una organizacidn. Otra
es Leones por corderos, una auto-
critica. profunda o la pmenaszn
americuna, y entre las antiguas,
CQud bello s vivir,

i percepeion.
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“Los canarios pueden sentirse
satisfechos de sus empresarios”

MR,

Il también profesor
de Foro Furopeo y
socip direclar de
MindVelue, consul-
tora  especializada
en servicios pari la
Alta Direceidn, co-
noce Canarins par
mativos de trbajo,
Jivier  Ferndnd

satisfechos de su
clase empresarial®,

En cunnto a la su-
puesta crisis econo-
micn actual  eree
que, ¢én muchas
OCasiones, respon-

de en parte a crisis

psicoligicas. Para
el experto, la labor
fund I de un

colabora habitnl-
menle con empre-
sarios de Ins Lslus y
no duda en puntuar
con un “nivel allo”
a lus directivos de
las empresas cana-
rias eon los gue ha
Imbajado.

“Me he encontra-
do gente audaz, va-
liente, aventurery;
capaz de lanzarse o
otras fronteras y, en
ese  sentido, creo
que los canarios die-
ben sentirse muy

gohermnonte consis-
le en portar cbn-

Tianza a sus subor-

dinados. “De un di-
riectivo se reclnman

‘solidez, sinceridad,

fumdamentos  con-
ceptunles  firmes,
vision  estratégica
reflexionada y esta-
ble”, recalen Fer-
ninder, quien de-
tecta unn evidente
ausencia  de todas
esns cualidades en
muchos de los go-
bemantes politicos

actuples. "La expli-
caciin de nuestm
desarrollo se debe
fundamentalmente
a ke solidez de nues-
tra clase empresa-
rial que, a pesar de
determinados  go-
bemantes, siguen
esforzindose para
sacar adelante pro-
yectos  valiosos™,
afirma. En su opi-
nldn, la formacicon
de directivos no es
un “capricho”, sino
una “necesidad im-
periosa”, ya que ol
mero hecho de ocu-
par un puesto de di-
receion no implica
que sepa gobernar
s organizacion y,
por tanto, ese dirce-
tivo debi aprender
no solo a gobernar
‘sinoa ser Hider, cons
cluyd.

El Puerto de
Alicante visitard a
finales de mes las
dos capitales islefias

MR

1AS PALMAS DE G.C.—La Autori-

tad Portuaria de Alicante (APA) v
los Operadores Canarios que tro-
bajan en el puerto meditarréneo
mantuyieron a finales del mes de
ehpro una reuniin con el objetivo
de'ultimar In proxima visita o los
pugrtos cananes de Las Palmas y
Santa Cruz de Tenerile, programa-
dapara bos dias 20y 21 de febrero,

En |a pnmera jormada, los direc-
tives del recinte de Alicante reco-
rrerdn las instalaciones del Puerto
Lus Palmas y, posteriormente, reas
Tiearin una presentacion genérica
del Puertn de Alicante,

En la agentn de trubajo de ese
mismo din también tendred lugar yn
coloquio, en el que estd previsto
que participen los maximos res-
ponsables de la Cimara de Comer-
cio de Las Palmes, la Autoridad
Portuaria de Las Palmas y su ho-
mulegn de Alicante, Sergio Cami-
pos, asi como los respectives direc-
tores portuanios, José Daniel 1o-
pez, por Las Palmas, v Juan Ferrer,
por Alicante.

El Puerto de Santa Cruz de Te-
nerife serd In segrunda visita privis-
ta en ¢l programa, donde los repre-
sertantes del Puerto alicantino co-
nocerin instalaciones linerfenas
de primera mano. Igualmente, en
este recinto hardn una presenta-
cifin de 108 servicios v principales
lineas maritimas que operan en el
Puarto de Alicante,

Al tgual que en Las Palmas, ba-
bri un coloquio posterior o la pre-
sentacion, en &l que estardn pre-
sintes los representantes de la C4-
mara de Comercid de Tenerife y de
In Autaridisd Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife.

Esta visitn se enmarea dentro de
la estrategin que se ha trazado la
Autoridad Portuarin de Alicanite,
dingida o mejorar la conectividad y
los servicios de |n lineas maritimas
Alicante-Canarias, Para ello, se en-
cuentran inmersos en In elabora-
cion de un andlisis DAFO, donde-
pl rin las debilidades, amena-
2as, forlalezas y aportunidades del
Puerto de Alicinte, no s6lo en rela-
cldn a su trifico con 1as Istus, sing
respectod todos sus traficos, servi-
clos e infragstructuras,

Foro canario

El encuentro entre el drgano de go-
biemo de Puerto de Alicante y Jos
aperadares canarios de enero for-

ma parte del trabajo conjunto que

desarrolly el Foro Canario de este
recinto, Constituido el afo 2006
para establécer una relacién mais
estrecha entre Ta APA y Ios opera-
dores canarios, tiene por ohjetivos
reforzar la relncitn entre los opern-
dores Ingisticos y portuarios cana-
rins y peninsulares, asi como laim-
plicacion reciproca y bisqueda de
[lrmulas comunis enlre los opera-
dores y los puertos, con la finalidad
de mejorar los servicios e incenti-

wvar el trifico a'y desde el Archipié-

lago canario,

El Foro, creado como un capal
de comunicacion permanente para
el intercambio de impresiones y
potenciar los traficos, hace un se
guimicnto estadistico del movi-
thienta de mercanciag y de los futu-
ras obras del puerto alicantino,  +




