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Llega el momento decisivo en
Responsabilidad y Sostenibilidad

racias. Es la palabra que mejor puede defi nir nuestro estado de animo

tras la publicacién de la tercera edicion del Anuario de la Empresa

Responsable y Sostenible 2008. Gracias porque sin el apoyo eco-

némico de mas de un centenar de empresas y organizaciones esta
publicacién dificilmente habria podido ver la luz. Gracias también a todos los que
han colaborado informativamente, creyendo en nuestra labor y en la necesidad
de llevar a cabo una comunicacién responsable de la RSE, fi losofia que vertebra
nuestra editorial y que tratamos de llevar a la practica en todo momento.

En sus mas de 400 paginas se ainan mas  Mas de 900 organizaciones
de 200 noticias, 30 articulos de opinidén, un

macrorreportaje con 130 fuentes, mas de aparecen en el Anuario, con lo

1770 casos practicos de empresas, 30 fi chas que se puede obtener una vision
corporativas de proveedores y asociaciones,

resumen de 35 informes y 50 premios, no- MUY completa y actual de la RSE
vedades editoriales, etc. También entrevistamos a los méximos representantes ins-
titucionales espafioles de la RSE tanto en el Gobierno espafiol, como en la Unién
Europea y en la ONU. En total, mas de 900 organizaciones aparecen en el Anua-
rio, con lo que se puede obtener una visién muy completa, rigurosa y contrastada
de la situacién de la RSE en Espafia, Europa y el mundo.

Con todo ello podemos afi rmar que la RSE ha dado importantes pasos en el dltimo
afio, aunque ahora llega el momento decisivo: creacién de un Consejo Estatal de la
RSE, incorporacién de una asignatura en las carreras universitarias, impulso de la
ISR, inclusién en la contratacion publica de criterios ‘RSE', aplicacién en las pymes,
integracién en los Consejos de Administracién.. son sélo algunos de los retos.

Esperamos que la RSE siga en esta senda de avance irreversible en 2008. Noso-
tros seguiremos aportando nuestro grano de arena en la construccién de un mun-
do més sostenible a través del fomento y la difusién con nuestras publicaciones y
servicios editoriales.

Marcos Gonzalez, periodista y director
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Llega el momento decisivo de la RSE.

CRONOLOGIA DE NOTICIAS

Resumen de las noticias mas relevantes en Res-
ponsabilidad y Sostenibilidad Empresarial publi-
cadas en los principales medios de comunicacién
entre noviembre de 2006 y octubre de 2007.

ENTREVISTA

PEDRO ORTUN,

director de la Direccién General de
Empresas de la Comision Europea
“Aun hay demasiadas empresas
gue no acaban de ver la RSE"

Una de cal y una de arena. Asi se muestra Pedro
Ortin al analizar la situacién general de la RSE en
la UE. El director de la Direccién General de Em-
presas de la CE considera que, a pesar de que hay
cada vez mas empresas que integran la RSE a nivel
estratégico, todavia hay muchas que “no lo acaban
de ver’. Mientras que cree que la Alianza Europea
para la RSE est4 trabajando bien, admite que hay
un “pequefio bloqueo” en el Foro Multilateral Euro-
peo sobre la RSE.

ENTREVISTA

JUAN JOSE BARRERA,
director general de Economia
Social, Trabajo Autéonomo y
Fondo Social Europeo

“Somos el unico pais que ha

consensuado un programa de RSE"
Juan José Barrera se muestra confi ado.Considera
que el futuro Consejo Estatal de la RSE permitira

Manuel
Escudero

44

Juan osé
Barrera

‘instaurar un debate permanente entre todos los
grupos de interés con el objeto de avanzar en el
desarrollo de la RSE". Una confi anzaque se sus-
tenta en la visién positiva del presente. Y es que,
para el director general de Economia Social, Tra-
bajo Auténomo y Fondo Social Europea Espafia
es pionera en el establecimiento de un programa
de actuaciones de RSE a través del didlogo.

De hecho, cree que el debate llevado a cabo en
el seno de la Subcomisién Parlamentaria, el Foro
de RSE y la Mesa de Didlogo social “ha permiti-
do aproximar las distintas posiciones entorno a la
RSE en Espana”

ENTREVISTA
MANUEL ESCUDERO,

responsable de Iniciativas
Académicas del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas

“Las multinacionales deben
actuar en los paises en los
que operan igual que en sus

casas matrices"

Manuel Escudero, desde su posicién como di-
rector de redes locales del Pacto Mundial hasta
hace poco y su actual cargo como responsable
de iniciativas académicas y proyectos especiales,
sefiala que no es descabellado pronosticar que
en seis afios sean mas de 100.000 las organi-
zaciones adheridas si se cumplen dos factores
estratégicos: una mayor concienciacién de las
pymes y la alianza que defi endela iniciativa en
torno a la futura ISO 26.000.

No obstante, quedan adn muchos retos por al-
canzar en Responsabilidad Social de las Empre-
sas (RSE), entre ellos y uno de los mds impor-
tantes, a tenor de Escudero, “conseguir que las
multinacionales apliquen los mismos principios
de Responsabilidad Social en sus casas matrices
y en los paises en los que operan”.




48 REPORTAJE MULTISTAKEHOLDER

Mas de 125 profesionales del ambito empresarial, politico,
académico, no lucrativo, periodistico y sindical toman el pulso
a la situacion de la RSE en Espaiia.

A pesar de que algunas opiniones sefialan que en 2007 ha habido un cierto
estancamiento en lo que respecta a la Responsabilidad Social y Sostenibi-
lidad de las Empresas (RSE), es practicamente unanime la sensacion de
que ha sido un afo de avances. El papel de la Administracién -con algunas
propuestas legislativas, el Foro de Expertos, la Mesa de Didlogo y la promesa
de un Consejo Estatal-, la proliferacion de foros y jornadas, y el incremento
de informes y memorias de sostenibilidad realizados por las empresas, entre
otros asuntos, son la prueba de que se estan dando pasos adelante.

76 TRIBUNAS 409 ESTUDIOS, INFORMES Y

(VER INDICE EN PAGINA 4) PREMIOS DE RSE 2007

Se ofrece una relacion de 35 estudios e in-

z oo NOVEDADES EDITORIALES formes, asi como los premiados de mas de

50 galardones en 2007 relacionados con la
Responsabilidad y Sostenibilidad.
203 CASOS PRACTICOS 1 17
Més de 170 casos practicos de empresas pio- DIRECTORIO

neras en aplicar la RSE externa e internamente, 1 OR G AN I Z Ac' ON E s

donde se detallan sus principales actuaciones

econdmicas, sociales y medioambientales, asf CORRE s PON s ABLE S'

como sus canales de didlogo con sus diversos
grupos de interés. (VER INDICE EN PAG. b)

37 A richns corroraTIVAS A28 ciLosario orcanizaciones

) ” Listado con las mas de 900 organizaciones
(VER INDICE EN PAGINA b) que aparecen en el ANUARIO.

117 RESUMEN PUBLICACIONES 2007

En estas paginas, sintetizamos |as entrevistas, reportajes, tribunas y best practice que hemos publi-
cado durante el ano 2007 tanto en nuestra revista Corresponsables como en los Dossieres Sectoria-
les y Tematicos en RSE.
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EMPRESAS RESPONSABLES,
EMPRESAS COMPROMETIDAS

Se suele pensar que sélo son responsables las empresas que presentan buenos re-
sultados. La evidencia empirica muestra mas bien que sélo las empresas responsa-
bles estan en condiciones de consequir unos resultados sélidos y sostenibles.

er responsable es tener capacidad de

respuesta, organizar la propia actividad

de acuerdo con las demandas del
entomno: de los clientes, proveedores, emplea-
dos..., y en Ultimo término de la sociedad en
la que opera una empresa. El proceso no es:
me va bien, y por lo tanto estoy en condiciones
de dar respuesta a las expectativas de ofros.
El sentido de esta relacion es el contrario: pre-
cisamente porque permanezco atento a las
demandas y expectativas de otros, me va bien.

La Responsabilidad Social Corporativa no
es mas que una derivacion, una consecuen-
cia mas de la actitud atenta de una organi-
zacién. Frente al autismo empresarial, y otras
disfunciones sensoriales que llevan a desa-
rrollar una actividad en un mundo cerrado y
autoreferencial, las empresas responsables
son las que estan en condiciones de aportar
soluciones a su entorno, porque primera-
mente escuchan las expectativas, intereses y
demandas de quienes les rodean.

Desde este punto de vista, el tema de la
responsabilidad guarda una relacién muy
directa con el del compromiso. Y tal vez la
mejora en la conciencia responsable de las
organizaciones esté muy ligada a la batalla
en la que ahora estan empefadas para incre-
mentar los niveles de compromiso, es decir, el
fortalecimiento de los vinculos reciprocos de
la empresa con sus stakeholders.

En términos generales, se puede afirmar
que el compromiso no goza hoy de muy
buena salud. Esa es, al menos, la conclusion
que se extrae de los datos disponibles, profu-
samente divulgados durante los Ultimos afios.
Sin descender a detalles, los estudios empiri-
cos revelan un marcado descenso en el nivel
de intensidad y de duracién de los vinculos de
empleados y clientes con las organizaciones.

Como medir el compromiso

El compromiso se mide por la conjuncién de
dos tipos de variables: el tiempo durante el que
un vinculo permanece vigente (variables exten-
sivas), y la disposicién a aportar el mayor valor
posible mientras dure esa relacién (variables
intensivas).

Cada una de esas variables, por separado,
no es suficientemente indicativa. Por ejemplo,
hay personas que pueden mantener un vinculo
(personal o profesional) durante muchos afios,
con unos bajisimos niveles de compromiso.
Por el contrario, se encuentra también el caso
de individuos impulsivos e inconstantes que
ponen en juego importantes recursos (tiempo,
esfuerzo, dinero) en beneficio de un proyecto o
de una persona, pero de un modo efimero.

Los mejores tiempos del compromiso
Los estudios a los que me vengo refiiendo
coinciden en que el compromiso es un valor
en regresién, en entomos profesionales. De
manera inversa, el compromiso ha experimen-
tado un cierto incremento en dmbitos extrala-
borales, etc.

Pero precisamente estos datos nos llevan
a concluir que corren unos tiempos extraordi-
nariamente buenos para el compromiso en el
trabajo. En efecto, la escasez de este valor ha
propiciado, en los Uttimos afios, una reflexion
a fondo sobre su importancia, lo que ha dado
lugar a la publicacién de estudios y al disefio de
nuevas practicas.

¢A quién le importa el compromiso?

El compromiso, en tiempos en los que escasesa,
se ha convertido en un bien preciado para dife-
rentes perfiles de empresa. Podriamos agru-
partas de acuerdo con los siguientes criterios:

* Proyectos que aspiran a una duracién pro-
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longada. Las empresas que se comprome-
ten de un modo estable con su mercado y
con la sociedad suelen requerir un perfil de
empleados més comprometidos (al menos,
en algunas posiciones clave).

* Empresas que buscan clientes comprometi-
dos. En mercados de baja recurrencia o con
un perfil de clientes pasajeros o efimeros, el
compromiso de los empleados es un lujo no
suficientemente justificado.

* Organizaciones que se desenvuelven en
mercados altamente competitivos en los que
la diferenciacién procede de aportaciones
valiosas de los empleados.

El tema de la responsabilidad
guarda una relacién muy
directa con el del compromiso

Conclusiones

A modo de resumen, propongo las siguientes

consideraciones sobre el momento actual del

COMPromiso:

1 El compromiso es un valor en alza, precisa-
mente por tratarse de un bien escaso y por
resultar casi imprescindible.

2 El compromiso no se compra (ni mucho
menos se impone), el compromiso se
merece.

3 Demandan y generan compromiso los pro-
yectos que se comprometen: con su mer-
cado, con sus clientes, con sus empleados y,
por supuesto, con la sociedad.

4 La capacidad de dar y generar compromiso
es una competencia que, en los préximos
afnos, ocuparé un puesto de relieve a la hora
de seleccionar o promocionar personas para
posiciones clave. ©

(ASIEMA)

ASIEMA es una institucion privada e independiente que agrupa a profesionales de la empresa y del mundo académico,
interesados en profundizar y difundir las mejores técnicas y practicas en la Gestion y Direccion de Organizaciones.

JOSE AGUILAR, miembro de la Asociacién internacional de Estudios sobre Management
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