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INTERIORES

LA CRISIS INMOBILIARIA PROTAGONIZA LOS ‘DISCURS0OS' DE 2008

(De qué hablan los gurtis del ‘management’?

Cansados de las conferencias sobre China y del comercio electrénico, el turismo cultural y la inmigracién toman el relevo tematico.
Pero los lideres indiscutibles de las ponencias de este ano son la productividad y las férmulas para sobrevivir a la crisis del ladrillo.

SERGIO SAIZ. Madrid

El management no es una
ciencia invariable.

se 0 morir, éste es el lema de
cualquier gurii que se precie
¥ quiera mantenerse en la
cresta de la ol A las empre-
sas y a sus directivos cada
vez les interesan cosas apa-
rentemente mas ajenas al
mundo empresarial. “He-
mos cambiado de ciclo eco-
nomico”, apunta Antonio
Garcia, director general de
Thinking Heads, la mayor
agencia de conferenciantes
de Espafin. En su opinion, la
productividad va a centrar
gran parte del discurso de
los guriis para 2008.

Mientras que China
se ha pasado de
moda, Europa del
Este estd ganando
protagonismo

Después de varios afios
de crecimiento ininterrum-

Cita de estrellas en Esparia

Expomanagement, el mayor foro de gestion para directi-
vos de Espafia, contard este afio con la presencia del
prestigioso gurl Michael Porter, que hablard sobre estrategia;ademés de con el director de cine

de sacarle el miximo parti-
do. En tiempos de incerti-
dumbre, las ventas son las
primeras que sufren las con-
secuencias, ya que el consu-
midor se vuelve mis cauto.
En opinitn de Antonio Gar-
cfa, la creatividad v la inno-
vacién para llegar hasta el
cliente serdn los grandes fo-
cos de atencidn,

Aungue todavia tienen
gancho las personalidades
famosas fuera del mundo
corporativo, como los de-
portistas, los directivos de-
mandan cada vez mis las
ponencias de empresarios
“hechos a si mismos”, que
les sirva de inspiracion en
sus problemas cotidianos,
Los emprendedores segui-
rin, por tanto, en el top five.
de lo mis demandado en
jornadas y conferencias.

El storytelling es una de
las novedades en Espafia. En
época de crisis, no hay nada
como saber comunicar con
entusiasmo cualquier idea,
aungue ésta sea negativa.

pido, la crisis inmobiliaria ha Francis Ford Coppola (en la imagen superior), que centrari su intervencién en el espiritu emprende- Las compafifas necesitan di-
sido una llamada de aten- w&dmmd@mwﬂmyquew&hkaﬁenmdﬂddlyi dejmlu,mu:wddus rectivos capaces de contar
citn para pararse a reflexio- ¢p del mundo acadér ard ncia de empresas como Nestlé o Manga. 5, 0o solo de ofrecer
nar 'y digerir 1a éxpansion de
cada negocio con el objetivo
P Marca-pais P Emprendedores P Inmigracion
Fernando Cortifias Javier Ferndndez Aguado Manuel Pimentel
Director comercialinternacional de Telefénica Soluciones Autor de"1.000 consejos para un emprendedor’ Exministro de Trabajo y Asuntos Sociales
‘ ‘ Elfuturo dela ‘ ‘ Por conocidas
economia razones
espafiola -y,en demograficas y

general,de la europea- debe de envejecimiento de

transitar necesariamente por pobilacién, nuestra

un mayor desamoflo de la necesidad de inmigrantes

pyme o,como prefiero N0 B5 UNa cuestion

denorminarla,de la pympe coyuntural (determinada

(pequefiay muy pequena tan sdlo en puntas de

empresa).Los niveles de crecimiento econdmico,

contratacion por parte de la sino que es un déficit

Administracién publica estén estructural, Sea cual sea la

llegando a su limite, porgque marcha de nuestra

&5 dificil que una economia economia, salvo una

coma |a nuestra soporte mas hecatombe no previsible,

Burdeos o de Champagne son dos casos de marncas region con una
identidad muy fuerte). Curiosaments, la marca-region es mds un
desea de muchos politicos locales que una demanda real del
mercada, En Espafia, vernos que algunas reglones estin gastando
muchos recursas en impaner sUsS Propias Marcas, pero son muy
pocas las que logran tener una identidad propia. En mercados
como Estados Unidos, los consumidones a duras penas saben
ddnde estd Espafia (no pocas veces la ubican al sur del rio Grande),
como para saber dénde queda Catahufia o Pals Viasco, Por més que
se esfusrcen algunos de sus politicos, los consumidares identifican a
estas regiones como Espafia.Por eso, Espaia tiene que sequir
invirtiendo en promover a sus productos con una marca Espania
fuerte, que la distinga como pals modema, innovador y avanzada,
mmmmpﬂmmmyhm
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pasar por un incremento de la iniciativa empresarial, Entre fas
miiltiples ventajas que eso traerd consigo, se encuentra el perfil
aventurero, audaz, creativo e innavador que suele exigir el
hm:rmwimdewwprmmam

alterativas profesionales que suelen resultar menos retadoras.
Para lograr que esto sea asl, todas las institudiones, induidas la
Universidad, las escuelas de negocios y las administraciones
pliblicas en sus diversos niveles, deben profundizarenla ayuda
econdmica, pero, sobre todo, en la formacion de los
emprendedores. En este sentido, introducir asignaturas de
emprendizaje en las universidades, impartidas por quienes
realmente conozcan por propia experiencia esas claves, resulta
fundarmental?

seguiremos precisando de inmigrantes. El Instituto Nacional de
Estadistica (INE) ha hecho plblico un prondstico de evolucion de
poblacidn:en quince afos,se habrdn instalado mas de cuatro
millones de nuevos inmigrantes en nuestro pals, hasta alcanzar
una poblacién total de cincuenta millones de habitantes.
Debemas preparainos para esta realidad.La obsoleta Ley de
Extranjeria que nos rige debe ser sustituida por una ley més
maodema, gue regule con eficacia aspectos como los fiujos de
inmigracidn y que aspire a mejorar la integracidn de todas
aquellas personas que se instalan en nuestro pals. Ademds de ser
conveniente, también resulta obligatorio redactar una nueva
normativa, puesto que el Tribunal Constitucional ha declarado
Inconstitucionales algunos de los articulos de |a regulacion
vigente.Los partidos tienen fa responsabilidad, en esta nueva
legislatura, de alcanzar un acuerdo de Estado en materia de
inmigracion. Esperemaos que lo consigan?



En decadencia esti Chi-
na. El gigante asidtico ha
centrado ya tantas ponen-
cias y portadas en la prensa
que ha dejado sitio a otras
regiones. Europa del Este,
uno de los lugares mds
atractivos para el sector del
ladrillo, ocupard el hueco
que China ha dejado, opina
Antonio Garcia.

En un entorno de consoli-
dacién, “se buscan gestores,
no lideres”, por lo que temas
como la retribucién o el li-
derazgo estin perdiendo im-
portancia en favor de cues-
tiones como la productivi-
dad o la blisqueda de alter-
nativas a una crisis,

La publicidad tradicional
también parece cosa del pa-
sado. Los gunis han mejora-
do su discurso y lo han diri-
gido hacia algunas de las
nuevas tendencias, como el
mirketing étnico (dirigido a
inmigrantes) o el branding.

La sociedad del conoci-
miento seguird ocupando un
lugar destacado en ponen-
cias y cursos de formacion.
En este campo, el comercio
clectronica y la e-democra-
cia han perdido’gas parade-
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» Medio Ambiente, sostenibilidad y energias

alternativas
= » Emprendedores
— » Turismo
» Administracidn electrénica
b Internacionalizacidn
D Marca Pais y marca regidn (coordinada)
» Productividad
» Soluciones, alernativas y oportunidades
de la crisis inmobiliaria
¥ Turismo cultural y productividad turistica
¥ inmigracion y productividad
D Web 2.0
| b Sociedad del conocimiento
¥ Comercio al por mayor
b China
¥ ‘e-democracia’
| I Distribucion
¥ Comercio electronico
» Naralidad
¥ Cultura y Latras
Fugnt: Thiikieg feads
los dmbitos donde mds no-
Au |'ICE| ue Al Gore ha vedades se estin producien-
perdido fuerza, el do. Las nuevas redes socia-
cambio climatico les que se estin creando en
p Internet representan unaau-
Segu"é dando téntica ref'clucién en los
mucho que hablar conceptos tradicionales de

comunicaciones entre la
empresa ¥ sus stakeholders
{accionistas, clientes y pro-
veedores). 1sabel Aguilera y
Pilar Jericd son dos de las
expertas espafiolas que des-
granarin este concepto en
2008,

La inmigracion también
prcocupn o ]as empresas,

vista de la integracién en
unas plantillas cada vez mas
internacionales.

En el candelero

Hay bloques temiticos que
parcce que nunca pasan de
mada, como la salida al exte-
rior de las compafifas. El me-
dio ambiente sigue preocu-
pando no séloa las empresas,
sino al publico en general.
Desde Thinking Heads, sefia-
lan que el cambio climético
seguird siendo el centro de
atencion de muchos debates.
Aungue Al Gore, que volverd
a Espafia en octubre, y su do-
cumental Una verdad incd-
moda parecen haber perdido
capacidad de atraccidn, es un
tema que cada vez preocupa
mis, por lo que surgirin nue-
vos guriis que le dardn un
nuevo impulso. Entre los
candidatos a recoger el testi-
go de Gore, se encuentran
Jean Michel Cousteau y Ro-
bert E. Kennedy funior. EX-
PANSION ha realizado una
encuesta entre un grupo de
expertos, que han apuntado
los temas que consideran que
serin lusmrelhs demam

jar lugar a la Web 2.0, uno de w. como desde el punto de  renciantes,

P Medio ambiente P Internacionalizacién
Sebastian Alvaro Juan Carlos Cubeiro
Director del programa ‘Al filo de loimposible’ Director de Eurotalent

Parece bastante
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pendientes de la democrada,
El cambio dimdtico ha sido la
estrella del curso pasado,
gracias en buena medida al
polémico documental de Al
Gorey Una verdad incdmoda.
¥ lo seguird siendo este ano.

Sus efectos en Espafia, segln todas las premms,serén més
graves que en las zonas del norte de Europa, planteando
problemas que urge abordar: la desertizacion y la deforestacion, la
falta de agua y la elevacion del nivel del mar. Sorprende que, en
tiempo electoral, no se haya apenas debatido sobre el trasvase de
cuencas hidrograficas, las centrales nucleares, la reflexidn sobre el
cambio catastrofico del paisaje debido a los molinos edlicos y las
placas solares, Todos ellos merecen ser estudiados con rigory
profundidad por su enorme trascendencia, Hablaremaos también
diel urbanismo sahaje, que estd acabando con los Gitimes restos de
la costa espaniola, de Gerona a Portugal y de Bayonaa
Fuenterrabia. La especulacidn y la falta de proteccion de los parajes
naturales también estdn destruyendo, entre otras, las montaras def
Pirineo,de Ledn y de Siera Nevada. Y, por dltimo, del Parque
Nacional de Guadarrama, estudiado, desarrollado y aprobado por
laComunidad de Madrid. ;Para cudndo su puesta en marcha?”

La internaciona-

lizacion de la

empresa
espanola es una de las
ayores asignaturas
pendientes de nuestra
economia. Sl bien las grandes
compaiilas de los sectores de
las telecomunicaciones,
banca,energia, construccion
e inmobiliaria han invertido
profusamente en otros
paises, especialmente en
Iberoaméricay en Eutopa;las
pymes, asi como algunas

empresasfamlﬁarﬁdemrtotamm.gmpbmmnomwpm
su implantacion en otros mercadas, algo imperdonable en un
mundo globalizado.Los planes estratégicos de las empresas de
cualquier tamano han de conterniplar ka intemadionalizacion de sus
operaciones, lo que ofrece miitiples ventajas competitivas,
Las sociedades de desamrollo regional y muchas cimaras estin
realizando una excelente labor de visitas comerciales a Extremo
Oriente, Europa del Este y Latinoamérica. Las empresas espanolas,
€on una presenda exterior mejorable, han de invertir esfusrzo y
dinero en exportar sus productos, en arear filiales y en asociarse con
compaias extranjeras. La intemacionalizacion es, en sl misma, un
proyecto ilusionante, no sdlo por bo que puede supaner de
incremento de facturacion y de tamafio del negodio, sino por a
exigencia de los nuevos clientes, por la eficiencia e innovacidn de fos
procesos intemos y por el desamollo de los profesionales en la
propia empresa.La competitividad no te la otorgany se conguista’
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P Administracién electrénica

Javier Etxebeste
Exdirector de Bisquedas y Mercados para Europa de Yahoo!
Untemaenel
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administraciones dicen estar
afavor, peroque,a la hora de
laverdad.ca.nandc de dar

1. Software libre

emplezan las pegas. El cuelio
de botella no estd en la
dexisidn polftica, sino en los
cuadros técnicos de
sistemas y administradores
que pueden preferir la
sencillez del acuerdo con
proveedores de software
privativo, pensando que con ello se ahorra problemas. No
obstante, hay un “frente”en el que los mismos administradores
pueden ver que el software libre es superior, en el campo de las
aplicaciones web y los CMS, los gestores de contenido de las webs
publicas.En este terrena, la comiente favorece ya claramente a las
soluciones libres, comao muestra, por ejemplo, el éxito de la
plataforma PloneGov (www.plonegov.org).

2.Informacion geografica libre

Las denominadas aplicaciones locativas (de localizacion) estan en
auge.La ubicuidad de los dispositivos con conexidn a la red (o el
mévil mismo) y los miditiples servicios que dependen de la
posicion del usuario o consurmidor (estado del trifico y marketing
local) estin en auge, Las administraciones estin en una posicion
ideal para ayudar a que ese mundo explote:que surjan docenas
de servicios, que se genere informacién local y se gesten
oportunidades de negocio y riqueza en tomo a ello, Es facik hacer
que los datos geograficos de que disponen las administraciones
{informacian de los callejeros y catastros) y las imégenes de
cartografia plblica (ortofotografia o satélite) sean plblicas y
floreceran las oportunidades. Curipsamente, mucha informacion
gengrifica plblica sigue bajo llave, y o seguira estando (por
ma}.meldehateserécadammémmenmns-meﬂa

3.Las APi pablicas

El modelo de AP o servicios web accesibles por maguinas llegara
del mundo 2.0 la Administracidn. La reutifizacion facil de las
estadisticas piblicas o de datos de dominio piblico no es sdlo un
derecho que nos asiste a los ciudadanos, sino que s un motor de
creacion de servicios de valor anadido. Véase el ejemplo de
Everyblock (www.everyblock.com), una web americana que sitia
informacion administrativa cdiudadana en un mapa creativo
siempre cambiante. El AP| mds practico al respecto es el de
Mestoria (www.restoria.es), aunque el Instituto Nacional de
Estadistica tiene mds datos, pero jddnde estan guardados?™

P Crisis inmobiliaria

Carlos Rodriguez Braun

Catedritico de Economia
management se

("

en 2008, porque sera
necesario gestionar la crisis
inmohbiliaria.El sector lo sabe
desde hace algin iempaoy el
granpiblicohacaldoenla |
cuenta durante 2007 que el
fargo cidlo expansivo se ha
agotado y que empiezan a
aparecer los malos resultados
de una sobreinversion
animada por una politica
monetaria expansiva.Los
gestores deberdn capear &l
temporal, minimizar pérdidas, buscar altemativas de inversion y
estar a mas atentos que nunca a las oportunidades que toda crisis
abre y que serdn las inversiones exitosas de mafianal
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