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El ‘numero
Dunbar’

Gmo estd organizada su empresa?, ccudl es el ta-

manode los grupos que tiene? Si las dreas, depar-

tamentos o unidades de negocio u operacién tie-

nenun nmero mayora 150 personas, seguroque se
esta perdiendo identidad, energfa y compromiso; por cierto,
algo bastante escaso en nuestros dias,

Seguro que ha oido hablar sobre lo que en psicologia
cognitiva se ha denominado capacidad canalizadora y que
se refiere al espacio que tenemos en nuestro cerebro para
cierto tipo de informacion. Segiin los especialistas enla ma-
teria, existe un limite natural construido durante nuestro
aprendizaje o debido al disefio de nuestro sistema nervioso,
por el que nuestras capacidades canalizadoras no pasan de
este rango general. Esta es unia coriclusion reveladora que
obtuvo el cientifico y psicélogo George Millar en su ensayo
The Magical Number Seven. Parece que por esta razon, los
ndimeros de teléfono tienen siete cifras. Jonathan Cohen de
la Universidad de Princeton, asegura que “Bell quiso que el
ntimero fuera lo mas largo posible, pero que no fuera tan
largo que resultara demasiado dificil de memorizar”, Si el
numero fuera de 8 6 9 cifras excederia nuestra capacidad
canalizaday lo memorizariamos con mayor dificultad.

Uno de los més famosos antroptlogos ~Robin Dunbar-
ha estudiado concienzudamente nuestra capacidad social
de retencion y de relacion social. Segiin Dunbar, los prima-
tes son los mamiferos que poseen los cerebros més gran-
des. Mas importante ain: una zona concreta del cerebro
humano y otros primates, como es el neocdrtex, gue tiene
que ver con el pensamiento complejoy el razonamiento, es
enorme comparada con otros mamiferos. SegGn Jos analis-
tas de la evolucion, la razén por la que los hombres y otros
primates tienen el neocdrtex mds grande es por ¢l tamano
del grupo social. Elcerebro evoluciona v se hace mas gran-
de para poder manejar adecuadamente las complejidades
que presenta un grupo social més numeroso.

Dunbar ha elaborado una ecuacion, que funciona en la
mayoria de los primates, segiin la cual es capaz de caleular
cuél sera el tamanio posible del grupo social para cada es-
pecie concreta, a partir de Jo que Hama ratio de neocortex
{tamafio del neocértex, en relacion con el tamafio del cere-
bro) En el caso del homo sapiens, la estimacion es alrede-
dor de 150; concretamente de 147,8 miembros.

Esta realidad ha sido comprobada en toda clase de orga-
nizaciones y contextos productivos, incluso en organizacio-
nes militares. Cuando se supera el 150 ocurren cosas difici-
les de definir, pero muy reales, que hacen que lag personas
pierdan su capacidad de inferpretacion de la realidad y ra-
zonamiento. Incluso hay una empresa privada, Gore Asso-
ciates, con inversiones multimillonarias en tecnologias pun-
ta’y con un éxito espectacular: Segin los observadores, el
éxita de esta empresa se debe a que al llegar a 150 emplea-
dos, crea ofra empresa distinta en la que todo €l mundo se
conoce y tiene refacion. Actualmente Gore ha conseguido
crear el espiritu de pequiefia empresa, tan contagioso v con
tanto gancho que ha sobrevivido a pesar de haberse conver-
tido en una empresa billonaria con una plantilla de miles de
empleados y con un valor astronémico en holsa,

Piense en suempresa, y si tiene un grupo muy grande,
que ni seve, nise conoce, nise habla, pruebe atenerencuen-
ta elrtimero Dunbor -0 Ley 150~ para mejorar su gestion.
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