PATOLOGIAS ORGANIZATIVAS

Cdémo analizar la salud de su organizacién

Como comentamos en el primer ar-
ticulo de esta seccion “Patologias
Organizativas”, Javier Fernandez
Aguado, pensador y speaker espa-
fiol, socio fundador de MindValue y
miembro de Top Ten Management
Spain (Www.toptenms.com), es autor
del libro “Patologias Organizativas”
donde analiza el comportamiento y
principales enfermedades que pue-
den sufrir las organizaciones.

En esta seccién mensual, teniendo
siempre presente el modelo propues-
to por el profesor Fernandez Aguado,
presentamos algunas de las “Patolo-
gias Organizativas” mas comunes.

Para abordar cada una de estas po-
sibles dolencias tomamos como re-
ferencia datos de los libros citados
y también de Formar Directivos, del
profesor Fernandez Aguado (editorial
[IBM), y del Diccionario de Patologias
Organizativas de Javier Fernandez
Aguado, Marcos Urarte y Francisco Al-
caide (LID), de reciente publicacion.

En esta ocasiéon dejaremos “en dique
seco” el analisis de una patologia
en concreto (lo retomaremos para
siguientes nUmeros) y nos centrare-
mos en una herramienta de analisis
especificamente creada a partir del
modelo de Patologias Organizativas:
el tht (tatum health test).

ANALISIS ORGANIZACIONAL

El health test es una herramienta
web creada para realizar, de forma
sencilla, un primer analisis sobre la
organizacion.

Una vez se accede a la herramienta
(www.tatum.es/healthtest), aparece un
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cuestionario con una serie de items
sobre los que hay que emitir una opi-
nién (por ejemplo “tenemos politicas
adecuadas de direccion y gestion de
personas”, “la alta direccion tiene
amplitud de miras (esta centrada en
lo importante) no priorizando el “dia a
dia” (lo urgente)”, “existe el personal
suficiente para desempenar el trabajo
requerido; no tenemos la sensacion
de plantilla desbordada”, etc.).

Cada una de estos items ofrece cuatro
alternativas: casi nunca, algunas ve-
ces, con frecuencia, casi siempre. La
cumplimentacién de este cuestiona-
rio puede llevar entre 12 y 15 minutos
aproximadamente.

Una vez finalizado el cuestionario
obtendriamos los informes corres-
pondientes. Los relativos a nuestra
propia cumplimentacion y, ademas,
los relativos a la comparacién entre
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nuestros resultados y los del conjunto
de empresas pertenecientes al mismo
sector, al mismo tamafo de empresa,
al mismo departamento y/o al mismo
cargo/funcién.

El primer resultado obtenido seria
el de la propia cumplimentacion, es
decir, el de la persona que lo ha relle-
nado. Este resultado puede darse en
forma de tabla o de gréfica, con una
puntuacion hasta los 10 puntos por
cada una de las patologfas. En esta
herramienta de analisis se contemplan
20 de las patologfas mas relevantes
("osteoporosis”, “anemia”, etc.).

El resultado de cada patologia incor-
pora un “punto de corte”. Esta es una
referencia del nivel minimo que se de-
berfa tener para un estado “saludable”
en relacién a esa patologia: si la pun-
tuacion obtenida es, por ejemplo, de
5,42 y el punto de corte estd en 7,5
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querria decir que, en principio, podria
existir esa patologia en la organizacion.
Por el contrario si nuestra puntuacién
fuera de 8,5 querria decir que tenemos
“suficiente salud” en ese apartado.

Los mismos resultados obtenidos por
“patologias” también pueden agru-
parse por “escenarios criticos”. Esta
es una forma complementaria de ver
la organizacién (los escenarios son
del tipo “comportamiento directivo”,
"gestion de personas”, “organiza-
ciéon y procedimientos”, etc.). Tras la
consulta de “nuestros resultados” la
herramienta nos permitiria poderlos
comparar con los obtenidos por otras
organizaciones: conjunto de empresas
del mismo sector, del mismo tamano
de empresa, del mismo departamento
y/o del mismo cargo/funcién.

Asi, este “contraste” puede resultar
muy interesante porque puede aportar
luz “comparativamente hablando”. El

El health test es una herramienta de analisis creada en

una web para realizar de forma sencilla un primer

chequeo sobre la organizacion en cuestion

punto de corte es una referencia “ex-
perta” sobre cual puede ser el nivel a
partir del cual debamos “preocupar-
nos” de nuestra patologia (estable-
ciendo los “tratamientos” oportunos).
La comparacién nos permite ir mas
alla y poder sacar conclusiones con
respecto a nuestro nivel en contraste,
por ejemplo, con el del sector.

Es nuestra intencion (tanto de tatum
como de Javier Fernandez Aguado) el
publicar un informe con los resultados
gue se obtengan a través de la cum-
plimentacién de este “cuestionario de
salud”. Para ello animamos a todas
las personas que lo deseen a que lo
rellenen (los datos se utilizaran ex-
clusivamente bajo un planteamiento

puramente estadistico). Inicialmente
tendran el beneficio de obtener di-
rectamente un primer diagnéstico
sobre el estado de salud de su propia
organizacion. Complementariamente
podremos determinar el estado de sa-
lud de las empresas, organizaciones e
instituciones espafolas.

Para todos los interesados en este
andlisis y diagnostico basta que envien
un mail a healthtest@tatum.es con su
nombre y el de la empresa a la que
pertenecen. Inmediatamente recibiran
un usuario y una contrasefia que les
permitird acceder al test.

iA la salud de nuestras organizacio-
nes!

"Si no sabes a donde vas, acabaras en otra parte.”

Laurence J, Peter
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